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  ندور الإدارات التربوية في معالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين والإداريي

  في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

  *ليلى العساف وخالد أحمد الصرايرة

  

  لخصم
داريين في هدفت الدراسة إلى تعرف دور الإدارات التربوية في معالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين والإ

فرد، منهم ) 300(تكونت عينة الدراسة من . المدارس الثانوية الحكومية للذكور في الأردن، واقتراح أساليب لمعالجته
ولجمع البيانات، تم استخدام استبانة اشتملت . معلم، تم اختيارهم بطريقة طبقية عنقودية عشوائية) 200(إداري و )100(

مقياس أساليب المعالجة، الذي قام الباحثان : يمغرافية اللازمة عن المستجيب، والثانيالبيانات الد: الأول: على قسمين
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة موافقة الإدارات المدرسية على استخدام أساليب المعالجة المقترحة . بإعداده وتطويره
في درجة ) α ≥ 0.05(د مستوى الدلالة ، وكشفت الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً عن)5 من 3.96(كانت مرتفعة 

  .وبناء على ذلك تم تقديم بعض التوصيات. الموافقة تعزى لمتغير الموقع الجغرافي

  . العنف الطلابي، الإدارات التربوية، المدارس الحكومية:الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
إن المدرسة مؤسسة تربوية نظامية أوجدها المجتمع 

 وحدة إدارية أساسية في النظام التربوي لتحقيق أهدافه، وهي
الأردني، تمثل المستوى الإجرائي للعملية التربوية، وتعد 
قاعدة لهذا النظام، وينعكس ما يجري داخلها من تفاعلات 
وممارسات على جميع العاملين فيها من معلمين ومتعلمين 
وإداريين ومستخدمين، وما ينشأ عن ذلك من مناخ يتحدد وفقاً 

فهذه المؤسسة . ة العلاقات التنظيمية التي تسودهالطبيع
تعد ثاني مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة في التربوية 

تنشئة الفرد تنشئة اجتماعية سوية سليمة؛ إذ إنها وجدت 
لتعديل الأهداف المجتمعية وفق فلسفة تربوية إلى عادات 

كل إليها سلوكية تؤمن النمو المتكامل السليم للفرد، كما أو
المجتمع تحقيق أهدافه الرامية إلى تربية النشء، وصياغة 

وتليها . في صناعة المستقبلدورها العقول التي تأخذ 
مؤسسات التعليم العالي التي تكمل دور المدرسة في التربية 

  . والتعليم وتحقيق الأهداف المجتمعية
فالمدارس والجامعات بطلبتها وأساتذتها وموظفيها تضم 

ئح اجتماعية متنوعة، ولكنها تخضع لمختلف ظروف شرا
المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية وتتأثر بها، 

بالإضافة إلى بيئتها الثقافية الخاصة التي تحتوي مجموعة من 
القوانين والأنظمة والقيم والاتجاهات السلوكية والعادات 

فراد وهي تضم الشريحة الأكبر عدداً من أ. وأساليب العمل
المجتمع؛ لذا يجب على إداراتها التربوية أن تسعى دائماً 
لتوفير الأجواء السليمة والمناخ التنظيمي الدافئ الذي يعكس 
الحالة الصحية لتلك المؤسسات، وأن تؤمن لأفرادها الحرية 
المسؤولة، والديمقراطية في القول والفعل، والحوار وتقبل 

ا أن تغرس قيم التسامح الرأي والرأي الآخر، كما يجب عليه
والتعاون، والابتعاد عن التعصب الديني والعرقي والإقليمي، 
ونشر المعرفة والعلم، وبناء الشخصية الطالبية السليمة في 
إطار منظومة قيمية متوازنة، بعيداً عن أشكال الانحراف 
والالتواء والإيذاء؛ إذ يرتبط العنف بالثقافة التي تسعى هذه 

  .نشرها بين طلبتهاالمؤسسات إلى 
 الركائز الأساسية في إحدىيعد المعلم أو الأستاذ الجامعي 

العملية التربوية التي من أهم أهدافها عملية التعلم والتعليم 
وكذلك المدير؛ فهو القائد والأمير، وهو الموجه . للطلبة

تسيير دفة المؤسسة قيادة ووالمشرف الأول والمسؤول عن 
بداخلها وبين كافة عناصرها من عمليات التعليمية وما يجري 

وتعرض المعلم أو الأستاذ الجامعي أو الإداري . وتفاعلات
للأذى والضرر من الطلبة بممارسة أي شكل من أشكال 
العنف ضدهم يعد قضية مرفوضة لاعتبارات إنسانية 
وأخلاقية واجتماعية، وفيها انتهاك لكرامة كل منهم ومكانته 

وإضعاف من شأنه، وهذا بدوه يؤثر في  ل من هيبته،وتقلي
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وقد ازدادت في . إنتاجيته، ويحد من دافعية الإنجاز لديه
الآونة الأخيرة ظاهرة اعتداء الطلبة على المعلمين والإداريين 
وأساتذة الجامعات، مما دفع بوزارتي التربية والتعليم والتعليم 

ت العالي والبحث العلمي لاتخاذ إجراءات لتشديد العقوبا
المفروضة ضد الطلبة، اعتقاداً منهما بأن هذا الأسلوب 
علاجي لهذه الظاهرة، ولكن يرى البعض أن تشديد العقوبات 
ضد الطلبة شكل من أشكال العنف المضاد، ويؤدي إلى 

  . تضخم المشكلة وممارسة عنف آخر أشد ولا يسهم في حلها
الفقهاء، ؛ 1997 ،حمديوعويدات (وقد أشارت دراسات 

؛ المخاريز، 2003؛ الحوامدة، 2003؛ فريحات، 2001
إلى انتشار ظاهرة العنف الطلابي ) 2007؛ الختاتنة، 2006

 التربوية في المؤسسات التعليمية العامة والخاصة، اتفي البيئ
وسجل تاريخ التعليم الأردني أحداث عنف طلابي متعدد 
 المستويات والأشكال والغايات، ونشرت المقالات الصحفية

 في المؤسسات التربوية للتنبيه على داث عنف متكررةأح
 ،القضاة(ود وتنامي أحداث العنف في هذه المؤسسات وج

وتناول الكثير من الأكاديميين . )2008؛ الخواجا، 2006
البحث في هذه الظاهرة معلنين تخوفهم من سرعة تفشيها 

هم في التعليم والمجتمع، واعترف بعضالخطير، وأثرها 
بتقصير ) 2006؛ الزيود والحباشنة، 2003، الحوامدة(

المؤسسات التربوية في احتواء الطالب وصياغتة وتخريجه 
بالصورة المطلوبة، ليكون مواطناً صالحاً، قابلاً للتغيير، 
وقادراً على التعامل مع متطلبات الحراك الاجتماعي 

  .والاقتصادي بوعي وعقلانية
قليل من شأن أن الاستخفاف والت) 1999(ويرى عربيات 

ما يحدث في المؤسسات التعليمية من قبل الإدارات المسؤولة، 
والتهاون في تطبيق الإجراءات التأديبية بحق الطلبة الذين 
يمارسون أشكال العنف، والتراجع عنها تحت أي ظروف أو 
ضغوط أدى إلى تفاقم هذه الظاهرة، وشجع مرتكبيها على 

ت والشغب الذي يشوه الاستمرار والمضي في إثارة المشكلا
  .الصورة المثالية لمسيرة التعليم في الأردن

كما باتت ظاهرة العنف الطلابي في المؤسسات التعليمية 
تشغل بال كبار المسؤولين في الدولة ورؤساء الجامعات، 
ومديري التربية والتعليم، الذين وجدوا أنفسهم أمام تحد كبير 

ى أسبابها ومحاولة لوقف انتشار هذه الظاهرة، بالوقوف عل
وقد أعرب جلالة الملك . وضع الحلول المناسبة للحد منها

 عن عبداالله الثاني بن الحسين في زيارته للجامعة الأردنية
إن ممارسة : "عتبرها كما قالبالغ القلق من هذه الظاهرة وا

أي شكل من أشكال سلوك العنف داخل المؤسسات التربوية 
ه، باعتباره يشكل خطراً على يعد خطاً أحمر لن نتهاون في

). 2007العبابنة، " (أجيالنا يجب تجاوزه بأسرع وقت ممكن
وطالب جلالته بوضع استراتيجية للتعليم والتعليم العالي لكي 
تنفذ خلال السنوات الخمس القادمة والتي لا بد من أن تشمل 
كيفية الارتقاء بالمستوى السلوكي للطلبة كما الارتقاء 

  .كاديميبمستواهم الأ
ويرى الباحثان أن وتيرة العنف المدرسي في تزايد 
مستمر، وهي تنذر بالتحول إلى ظاهرة ما لم تتخذ الإجراءات 
الضرورية للحد منها، والتعامل معها بما يعيدها إلى أدنى 
المستويات التي لا تقلق الآباء على أبنائهم، ولا تجعل المعلم 

احته أمام تهور طالب يذهب إلى المدرسة حاملاً روحه على ر
لم تعجبه درجات اختبار أو كلمات معلم أو أسلوب أحد 

وهي . الإداريين والمسؤولين في المدرسة في التعامل معه
بذلك تعيد إلى الأذهان بعض ما عانت منه المدارس في 
الولايات المتحدة الأمريكية التي تحولت إلى ساحات إعدام 

لآلام والحالات النفسية وخلفت وراءها العديد من المآسي وا
  .الموجعة
في معالجة القضايا  التربوية اتن دور الإدار شك في أولا

والمشكلات التي تعترض العملية التربوية في الميدان التربوي 
نه ألا إ كتب عنها الكثير، مطروحة للنقاش؛ إذ قضية ما زال

فالعقوبات التي  .لم يتم تناولها بما تستحقه من البحث العميق
في سياق الطلبة غير حق على ب التربوية اتفرضها الإدارت

 هي عقوبات معنوية تصيب ،ثقافة الردع والزجر والعقاب
 وتترك في ، وتستهدف كينونته، في الصميمالطالبنفسية 

، وربما تكون سبباً  عميقة لا يمحوها الزمننفسيته ندوباً
ه رئيساً في ممارسته لسلوك عنف أشد، بغية الدفاع عن نفس

إن وفي المقابل، ف. ثبات ذاته وشخصيتهلإوحقوقه، أو 
 التربوية في البلدان المتقدمة تتميز بتركيزها على اتالإدار

 وتشخيصها ، التي تعترض العملية التربويةكلاتتحديد المش
ن تختلق حلولاً أ  من بدلاً، لها مناسبةيجاد حلوللإوالسعي 

 في  والتربويعلميولا بالتطور ال عصرهذا الوهمية لا تليق ب
  .ميدان التربية والتعليم

 التربوية في البلدان  بعض الإداراتوهذا يشير إلى أن
الت في زوماى،  المستوالى هذإ لم تستطع بعد الرقي العربية

 على أمرها، أو ةمغلوبالعاجزة التربوية الدارة الإمستوى 
  بعيدة كل البعد، أو إدارة متسيبة،إدارة بيروقراطية متسلطة

 كلات في المؤسسة التربوية من مشهو قائمعن حقيقة ما 
 كلاتعدم القدرة على الوعي بدراسة المشب تتميزو. وقضايا

 القادرة على الخطط الوقائيةتطوير وضع ولى إوالانتقال 
.  ظاهرة العنف المدرسيومن أهم هذه المشكلات ها،تجاوز

لتعرف وهذا ما دعا الباحثين إلى إجراء هذه الدراسة بهدف ا



  2010، 1، العدد 37، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 169 -  

ور الإدارات التربوية في استخدام آليات تحد من إلى د
واقتراح ممارسة الطلبة لسلوك العنف داخل المدارس 

مجموعة من الأساليب الإجرائية التي يعتقد الباحثان أن 
تفعيلها بطريقة صحيحة سوف يقلل من ممارسة الطلبة لسلوك 

وي العنف ويزيد من رضاهم عن المدرسة وعن النظام الترب
وعن جميع القائمين على النظام من مسؤولين وإداريين 
ومعلمين؛ إذ تمثل هذه الفئة من الطلبة بعد تخرجهم المدخلات 
الرئيسة لمؤسسات التعليم العالي في الجامعات والمعاهد 

وفي هذا الإطار تتمثل مشكلة الدراسة بالسؤال . والأكاديميات
لجة سلوك العنف ما دور الإدارات التربوية في معا: الآتي

الطلابي الموجه ضد المعلمين والإداريين في المدارس 
  الثانوية الحكومية للذكور في الأردن؟

  
  مشكلة الدراسة

 الإدارات التربوية دورتمثلت مشكلة الدراسة في تعرف 
في معالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين 

كور في الأردن والإداريين في المدارس الثانوية الحكومية للذ
ويعد السلوك العنفي شكلاً من أشكال . واقتراح أساليب لمعالجته

وأصبح هذا .  غير السوية والجانحة، أو الإجراميةتالسلوكيا
السلوك واسع الانتشار وخاصة في المؤسسات التربوية؛ إذ 
لوحظ في الآونة الأخيرة أن طلبة المرحلة الثانوية يمارسون 

عنف، سواء بين الطلبة أنفسهم، أو ضد أشكالاً مختلفة من ال
كما لوحظ تنوع أساليب المعلمين والإداريين في المدرسة، 

فلم تعد الظاهرة . العنف التي يستخدمها الطلبة داخل المدرسة
 ،)عنف من المدرس تجاه طلابه(تقتصر على شكلها النمطي 

ولكنها امتدت وتبدلت باتجاهات وبأشكال مختلفة، وبظواهر 
تم والتحقير والاعتداء بالضرب، والتهديد بالقتل، مثل الش

، وتدمير الممتلكات والهجوم المسلح ضد المعلمين والإداريين
المدرسية وتعطيل سير العملية التعليمية التعلمية فيها، ووصلت 
لدرجة تغيب المعلمين عن العمل ودخولهم المستشفى بسبب 

طلبة عليهم، الإصابات الجسدية التي لحقت بهم من اعتداء ال
وانتهت بتقديم شكاوى رسمية للجهات الأمنية ليتوجها الصلح 

  .بين الطرفين عوضاً عن المحاكم
وأشار بعض الإحصائيات في الأردن إلى أن العنف في 
المؤسسات التربوية ظاهرة مستفحلة، ومن الدراسات التي 

التي أسفرت نتائجها عن ) 2001طالب، (تناولت ذلك دراسة 
من طلبة المدارس يؤكدون وجود العنف %) 98(رب أن ما يقا

 إلى أن الطلبة )2004زيدان، (كما أشارت دراسة  .فيها
يمارسون جميع أشكال العنف ضد المعلمين، وأن أهم أسباب 

أسباب مدرسية تمثلت بضرب : ممارسة سلوك العنف هي

المعلم للطالب وتحقيره أمام الزملاء، وتمييز المعلم بين الطلبة، 
 دم إلمام المعلم بالمادة الدراسية،ف شخصية المعلم، وعوضع

الزيود (كما أشارت نتائج دراسة . والأسرة، ووسائل الإعلام
: من أسباب سلوك العنف المدرسيإلى أن ) 2006والحباشنة، 

 ،الممارسات الاستفزازية الخاطئة من قبل بعض المعلمين
لشلة التأثير السلبي و  للطالب،ضعف التحصيل الدراسيو

الخصائص و ،المزاح والاستهتار من قبل الطلبة، والرفاق
ضعف العلاقة بين و ،الشخصية والنفسية غير السوية للطلبة

الظروف والعوامل الأسرية والمعيشية و ،المدرسة والأهل
تشجيع ) 2007( وكان من توصيات دراسة الشويحات .للطالب

ر خاصة في مجال معالجة ظواهالودعم الأبحاث إجراء 
 وهذا ما حدا .المؤسسات التربويةاجتماعية عامة ومشتركة تعم 

ن إلى الوقوف عند هذه الظاهرة، بدراستها وتحليلها يبالباحث
  .ومحاولة اقتراح سبل لمعالجتها

  
  هدف الدراسة وأسئلتها

هدفت الدراسة إلى تعرف دور الإدارات التربوية في 
وية الحكومية معالجة سلوك العنف الطلابي في المدارس الثان

ولتحقيق الهدف الرئيس للدراسة، سعت . للذكور في الأردن
  :للإجابة عن السؤالين الآتيين

ما درجة موافقة الإدارات المدرسية على استخدام  .1
الأساليب المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي من 

 وجهة نظرهم؟
هل تختلف درجة الموافقة على استخدام الأساليب  .2

لجة سلوك العنف الطلابي باختلاف طبيعة المقترحة لمعا
 المهنة، والموقع الجغرافي؟

  
  الدراسةأهمية 

تكمن أهمية هذه الدراسة بالدرجة الأولى في أنّها من 
 التي تصدت -في حدود علم الباحثين -الدراسات الأولى 

 لمعالجة ظاهرة العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين بالتحديد
وتبرز أهميتها من خلال . الأردنيةوالإداريين في المدارس 

أهمية الموضوع الذي تناولته، وذلك لتنامي ظاهرة العنف في 
الأنحاء المختلفة من العالم بوجه عام، وانتقال بعض مظاهرها 
إلى المؤسسات التربوية الأردنية التي ظلت لوقت طويل في 

ظاهرة العنف المدرسي نظر البعض حرماً آمناً، وقد أصبحت 
بة المدارس الثانوية جديرة بالاهتمام وإيجاد سبل لدى طل

الوقاية من خطر تفشيها، لاسيما ان هذه الظاهرة تنذر 
بالانحراف الذي قد يسير الطالب في طريقه، باعتدائه على 

  .المعلم أو المدير في المدرسة
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 إن تعرض المعلمين أو القائمين على الإدارة المدرسية 
 شكل من أشكال العنف يعد للأذى والضرر من الطلبة بأي

قضية مرفوضة، وانتهاكاً لكرامة المعلم ومكانته، وتقليلاً من 
يؤمل أن لذا . هيبته في المدرسة والمجتمع، وإضعافاً من شأنه

تكون لنتائج هذه الدراسة انعكاسات إيجابية على الميدان 
التربوي، في توفير أساس سليم لتعديل ممارسات الطلبة 

 يعزز علاقتهم البينية، ويقوي انتماءهم والمعلمين، بما
وولاءهم للمؤسسة التربوية، لأن ممارسة الطلبة لسلوك 
العنف تؤثر في صحة البيئة التنظيمية والمناخ التنظيمي، 

 العملية التعليمية التعلمية، الأمر الذي يؤثر  مسيرةعيقتو
كما يرى . بدوره في نوعية المخرجات بشكل أو بآخر

 بإيجاد أساليبلمساهمة في حل هذه المشكلة االباحثان أن 
 تطوير العملية التعليمية في اتجاه تدفعس تها لمعالجحقيقية

القضاء على العنف داخل أروقة المدرسة سيؤدي ف التعلمية؛
إلى انصراف الطلبة والمعلمين ومديري المدارس والمسؤولين 
إلى تجويد تلك العملية، وسيعطي مجالاً لازدهار التربية 

يتميزون  من الطلبة أفواجهم في تخريج سيسكما والتعليم، 
 قادرون على يون ومدنيونإيجابصالحون ونون مواطبأنهم 

احترام آراء الآخرين والبعد عن الصدام الفكري والاجتماعي 
كما يؤمل أن تكون هذه الدراسة إضافة نوعية إلى . والسياسي
فة معرفية في هذا المجال، وإضاوالبحوث الأخرى الدراسات 

نوعية للمكتبة العربية، ونقطة انطلاق للباحثين والمهتمين في 
  .معالجة هذه الظاهرة

  
  مصطلحات الدراسة
رائي لكل من مصطلحات الدراسة الإجتالياً التعريف 

  :الرئيسة
 هو جميع التصرفات القولية والفعلية التي :العنف الطلابي

 المعلمين يمارسها الطلبة في المدارس وتؤدي إلى إيذاء
والإداريين جسمياً أو نفسياً أو تهديدهم أو إلحاق الضرر بهم 

 يشوش بيئة المؤسسةأو بممتلكاتهم بهدف الانتقام منهم، مما 
، ويهدد سير  ويعيق إمكانية النمو الشخصي للأفرادالتربوية،

العملية التعليمية التعلمية، ويحد من تحقيق الأهداف 
  .المرسومة

 هي مجموعة من الاقتراحات الإجرائية :أساليب المعالجة
الاحترازية التي يؤدي تفعيلها من قبل القائمين على إدارة 
المؤسسات التربوية وعمليات التعليم والتعلم إلى التخفيف 
والحد من تفاقم الممارسات العنفية وتناميها، والقضاء على 
سلوك العنف داخل أورقة المدرسة، والإسهام في تطوير 

التعليمية الفعالة والآمنة والداعمة للسلوك الإيجابي البيئات 

وقد تم التعبير عنها من خلال فقرات أداة . والتربية السليمة
  .هذه الدراسة

ي مجموعة من القادة الإداريين  ه:الإدارات التربوية
الإجراءات يقومون بمجموعة من العمليات و الذين والفنيين

 التي تهدف )دارية والسياسيةالفنية والتعليمية والإ (التنظيمية
 المؤسسة يجاد تنظيم فعال للعناصر المتفاعلة معاً داخللإ

توصيل الخبرات والمعلومات و ية،غرف الصفوال التربوية
مجموعة من تحقيق  ل وتوجيه السلوك لدى المتعلمين،التربوية

العمل  عن طريق فيها، مرغوبالتربوية التعليمية الهداف الأ
 بقصد توفير المناخ الفكري ،ي التعاونيالإنساني الجماع

وبعث الرغبة همم  الشحذ فييساعد ذي والنفسي والمادي ال
أجل حل المشكلات وتذليل   منظم،في العمل النشط المن

والاجتماعية التي أنشئت ق الأهداف التربوية يتحقلالصعاب 
، وذلك ينشدها المجتمع ا كمالمدرسة من أجلها تحقيقاً وظيفياً

 الجهود وتوفير الوسائل والإمكانات وتهيئة الظروف بتنسيق
 لتسيير أمور العاملين والطلبة في المدرسة، من خلال

 للانقياد والتعاون هميدفع  بأسلوب علمي ديمقراطيهمتوجيه
ويقصد بهم في هذه الدراسة . الأهدافتلك تحقيق  لفي سبي

مدير المدرسة، ومساعد المدير، والمرشد التربوي، وأمين (
   ).المكتبة، والسكرتير، وقيم المختبر، والمعلم

  
  الدراسـةحـدود 

 يين العاملين فيدارالإ ونمعلميالعلى تقتصر هذه الدراسة 
 الفصل ذكور في الأردن خلالللالمدارس الثانوية الحكومية 

  .م2007/2008لعام الدراسي الثاني من ا
  

  الأدب النظري
ب النظري فيما يلي عرض موجز لأبرز ما تضمنه الأد

 .العنفسلوك معالجة ل من أساليب
لا فخطيرة، وعالمية تتسم بأنها لقد أصبحت ظاهرة العنف 

 ا أشكاله، لذأحدغير تعليمية تخلو من  وأتكاد مؤسسة تعليمية 
مسؤولية اً، وهي  وحتمياً ضرورياً أمر تعدفمعالجة العنف

  فعالة العلاجعمليةكون تولا  بين جميع الأطراف، مشتركة
يها، الأسباب المؤدية إلجذور هذه الظاهرة واستئصال عد لا بإ
 المجتمع  مؤسساتفيجب علىحلها بالطرق السلمية، السعي لو

 أثروأفراده كل فرد حسب موقعه ممارسة دوره في الحد من 
  .انتشارهامنع  وهذه الظاهرة

 ولا إلى تهاون ،ردود فعل آليةلا يحتاج لالعنف الطلابي و
مثابرة وجهداً كبيراً من  بل يتطلب ،جتهوتجاهل في معال

، لأن الظاهرة العملية التربوية القائمة على طرافجميع الأ
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الجميع وتتطلب التعاون في   تقع على عاتقسؤوليةتشكل م
عميق لإيجاد حلول و  جاد تفكير إلى أيضاًوهي تحتاج حلها،

 في هاانتشارسرعة  من للحد منها، والتخفيفمناسبة 
هذا و.  بشتى الوسائل والأساليبلتصدي لها واالمدارس،

 تحديد المسؤوليات والمهام المنوطة إلا إذا تمالأمر لن يتحقق 
 لمواجهة هذا الداء الذي ينخر في كيان المؤسسات طرفبكل 

 الأدوار وتعاضدها وتكامل  إن تكاتف.التعليمية من داخلها
 في تخفيف حدة هذه الظاهرة، وذلك في قد تساعدالجهود 

  .قضاء التدريجي على مسبباتهاطار السعي للإ
 أن السلوك العدواني لدى طلبة )2006( ويرى الفسفوس

كافة العاملين في بال  تشغل ةواقعة المدارس أصبح حقيق
خاص والمجتمع بشكل عام، وتأخذ من  ميدان التربية بشكل

العملية   سلبية علىاًثارآإدارات المدرسة الوقت الكثير وتترك 
ية، لذا فهي تحتاج إلى تضافر الجهود المشتركة سواء التعليم

المؤسسات الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني  على صعيد
بالدرجة  هرة اجتماعيةلأنها ظاالخاصة، و المؤسسات أ

لابد لذا ف . المجتمع بأسرهفيالأولى وانعكاساتها السلبية تؤثر 
لطالب واقع امع الجانب من التعامل بحذر ودراية  في هذا

لاع على كافة طوالا ،واعو دقيق ته بشكلدراسوالعدواني 
  .الظروف البيئية المحيطة بحياته الأسرية

 المساعدة لطالبالبيئة التربوية التعليمية أن تقدم لوعلى 
اتجاهاته، وتعيد له توازنه بإيجاد سلوكه ووتعدل من  ،اللازمة
ن يصبح أمن ه  يمكنالذي المدرسي الاجتماعي السليم المناخ
 يستطيع أن يستفيد من البرامج  ومواطناً صالحاً منتجاًطالباً

التي تبذلها، وبالتالي تصبح   والجهودةالتي تقدمها له المدرس
المدرسة  المدرسة منتجة وتكون بذلك قد أدت الأمانة، وتصبح

، وهذا تؤدي وظيفتها كما أراد لها المجتمعو ،رجالللصانعة 
 والهيئات ،التربوية لإدارات اكبيراً من اً جهديتطلب

حقق الأهداف تتكي  ،التربويين ن والمرشدي،التدريسية
 الإنسانية  ةخدمل أعمالهممن أداء الجميع تمكن يوالمرجوة 

  . والأمةالوطنو
على اختلاف   والباحثينالعلماءقد تباينت آراء ل

 طرق معالجة هذه الظاهرة، فعلماء النفس تخصصاتهم حول
ه الظاهرة يكون في معرفة الأسباب يرون أن علاج هذ

 ن يرون أن السبب الرئيسوالنفسية المؤدية إليها، والاقتصادي
 ها اقتصادي بحت، في حين يرى علماء الاجتماع أن أسبابلها

، وهناك من يرى أنها أسباب بيولوجية ةاجتماعية بحت
. لذلك فإن الحلول تكون بمنع الأسباب المؤدية إليها، وجدانية

صلاح إأن العلاج يكمن في ) 2000( و زنيديرى أبو
 أن ، وأشار إلىوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعيةالأ

سلوك  من أسباب ظهور  رئيساً سبباًيعدالانحراف السياسي 
 وتلجأ ، فالدول والحكومات التي لا تطبق الديمقراطية؛العنف

إلى التسلط والقهر وعدم احترام الرأي والرأي الآخر، ولا 
، ولا تعترف بالمعارضة السياسية، الإنسانتحترم حقوق 

تسهم في و ظهور العنف، تتسبب في ين قهر الآخروتمارس
وفي المقابل، .  الاحتقانات عند المجموعات المعارضةنشوء

 والحكم يالديمقراط الدول التي تسعى إلى ممارسة العمل فإن
، تعمل نسانقليات، واحترام حقوق الإبالمشاركة، واحترام الأ

، آمنة خالية من جميع أشكال العنف والتطرف بيئة توفيرعلى 
نها تفتح الباب أمام حرية الرأي والتعبير لأفراد المجتمع لأ

  .لتلبية حاجاتهم والاستماع لآرائهم ومقترحاتهم
، الحص؛ Bierman, 1998(  كثير من الباحثينويعزو

هم  إذ إن؛الاقتصاديةى الجوانب أسباب العنف إل) 2003
يعتقدون أن أكثر الأشخاص الذين يقومون بالعنف من سكان 
الريف والبوادي ممن يعانون من أوضاع اقتصادية متدنية، 
لذلك فحل هذه الظاهرة يكمن في دفع عجلة التنمية ومحاربة 

 وتوزيع مكاسب التنمية ،جيوب الفقر والتخلص من البطالة
ن ف إلى ذلك أ أض. في الدخلالعدالةتوزيعاً عادلاً، وتحقيق 

مور حساسية في حياة الوضع الاجتماعي هو من أكثر الأ
 ولا يكون العلاج إلا من خلال مجتمع متوازن الإنسان،

تسوده المحبة والانتماء والتكامل واحترام التقاليد والعادات، 
وبناء العلاقات الطيبة ون  يؤمن بالتعااًمجتمعبحيث يصبح 

  .فرادهأبين 
لسياسي والاقتصادي والاجتماعي  االإصلاحإن عمليات 

 ،ساسية في معالجة العنف في المجتمعأ ومهمة تعد أساليب
 قد لا تصل إلى مستوى الأفراد ةجراءات عامإوهي 

يقاع العقوبات واستخدام العنف والمؤسسات التي قد تلجأ لإ
 والتعليم والحوار الهادف التأهيل  منلمواجهة العنف، بدلاً

أن ) Kim, 2005(مايكونج وزملاؤه رى وي .وكلتعديل السل
أسباب العنف هي عدم النضج الاجتماعي عند الأفراد، 

 وقد فسر .الأساس السلوك المعادي للمجتمع على هذا وإظهار
 Salovey and) العنف بدلالة الذكاء ظاهرة بعض الباحثين

Sluyter, 1997; Elias and Weissberg, 1997; Cherniss and 

Golman, 2000)يدل الذكاء على قدرات الفرد المعرفية ذ ؛ إ
في الربط بين المفاهيم والحكم والاستنتاج، في حين أن 

 فهناك ذكاء ،حاسيسنفعال يتضمن المزاجية والمشاعر والأالا
  .عقلي وذكاء انفعالي

 أن الذكاء الانفعالي (Goleman, 1998)بين جولمان و
ل  الشخصية ومجاياتمجال الكفا: يتضمن مجالين هما

وتتضمن الكفايات الشخصية الوعي .  الاجتماعيةياتالكفا
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والتنظيم الذاتي  يم الذات والثقة بالنفسي وتقيالذاتي الانفعال
التحكم الذاتي والنزاهة والضمير والتكيف والابتكار والدافعية ب
 أما الكفايات الاجتماعية .نجاز والالتزام والمبادأة والتفاؤللإل

م والتوجه نحو الخدمة قبلهخرين وتلآفهم اوفتتضمن التعاطف 
 ،وتقبل التنوع والاختلاف في الرأي والوعي السياسي

 القدرة على التأثير والتواصل مثلوالمهارات الاجتماعية 
دراك إوإدارة الخلاف والصراع والقيادة وبناء الروابط و

الحاجة إلى التغيير والقدرة على التعاون والتنسيق وقابلية 
  .فريقالعمل بروح ال

 ، أهمية الذكاء الانفعالي للفردإدراكمن هذا المنطلق في ف
وعلاقته بظهور العنف أو كبحه بما يعكس درجة الاتزان 

في مواجهة الضغوط في حياته اليومية ه العقلي والعاطفي عند
همية بمكان البحث عن أساليب أو في العمل، يصبح من الأ

رشاده لتعديل إه وعداد الفرد وتأهيلوإ ،وقائية لظهور العنف
طريق عن  ،سلوكه بما يتناسب مع المعايير الاجتماعية القائمة

  .البيت والمدرسة ومؤسسات المجتمع المختلفةالتعاون بين 
ن  أ(Wright and Kevin, 2006)وأكد رايت وكيفن 

المراهقين يميلون للتهديد أو الاعتداء على الآخرين عندما 
 وعلى ،خرين في بيئتهمتنقصهم العلاقات والروابط مع الآ

العكس فالأفراد المنخرطون بأنشطة اجتماعية بناءة ولديهم 
 ، يجنون الفوائد من رأس مالهم الاجتماعييةروابط اجتماع

وعلى رأس هذه الفوائد وجود إطار مرجعي معياري للسلوك 
 حياة فيلتأثير ل اًمهمي الجو العائل يعدكما  .المتوقع والمقبول

 فمشاركة الآباء في ،وهم وخياراتهم السلوكيةالمراهقين ونم
 ، مثل مجالس الآباء والمعلمين،مؤسسات المجتمع المحلي

 تفيد في التقليل من ،أصدقاء أبنائهم وعائلاتهمإلى وتعرفهم 
  .سلوك العنف عند أبنائهم

ن المردود لرأس المال الاجتماعي يدركه الأفراد بعد إ
استخدامه لأهداف معنوية  يمكن إذ ؛بناء علاقات مع الآخرين

هذا و الحياة، أو لأهداف عملية في ،كتعبير الفرد عن ذاته
صالح وعلى على الصحة الجسمية والنفسية ينعكس المردود 

ي هو بشكل عام فإن رأس المال الاجتماعو. الفرد وسعادته
على شكل موارد من العلاقات الاجتماعية يمكن الحصول 

 وغير الرسمية مع العائلة عليها من الارتباطات الرسمية
 وهذه الشبكات من الروابط ،والمدرسة والمجتمع المحلي

 للسلوك من خلاله  معيارياً مرجعياًالاجتماعية توفر إطاراً
 تصبح العلاقة بين إذ شاط؛يقبل أو يرفض أي سلوك أو ن

الفرد وهذه الشبكة علاقة ثقة تبادلية فعالة وضابطة لسلوك 
  .الأفراد

اء برامج لحل الخلاف على مستوى إنش يجبلذا 

جهود التعاون بين العائلة والمدرسة تتضافر  وأن ،المدرسة
 يهدف ،لردع أي سلوك عنيفبعضاً تعزز بعضها ووالمجتمع 

 في كذلك فإن دمج الطلبة وعائلاتهم .للتعبير عن الذات
ويرى . مهم لعمل روابط عائلية إضافية المجتمع المحلي أمر

 المصادر يعد أحدرأس المال الاجتماعي ن أ) Lin, 2001(لن 
المتضمنة في العلاقات الاجتماعية والروابط التي يمكن 
استخدامها لأغراض التعبير عن الذات والحفاظ على الصحة 

لجأ بعض المدارس إلى استخدام وسائل  و.العامة للفرد
 إذ ية؛ أغلبها وسائل وقائكان لمعالجة العنف ة متعددوأساليب

 عهمان تتبأمسارين للعلاج يمكن ) Kim, 2005( كيم ذكر
  : وهما،المدارس لمواجهة العنف

 توفير أدوات السلامة مثل أجراس الإنذار :الأول
وساحات  لمراقبةا وكاميرات يةوالحواجز والبطاقات التعريف

  . وغيرهاالآمنةالاستراحة والممرات 
 الطلبة الذين لديهم إلىلتعرف لبذل الجهود : الثانيو

هم قبل ت، ومحاولة حل مشكلا والتنبؤ بسلوكهمعداد للعنفاست
المعدات والتجهيزات  إن توفير: ل كذلك يقو.اوقوعه

 مدرسيوالتكنولوجيا وتصاميم البناء ووجود رجال أمن 
بد من إذ لا المدرسة؛يطبقون القوانين، يمكن أن يحسن بيئة 

تم بسلامتهم وشؤونهم هالإدارة تن أكون جعل الطلبة يدر
  . تهمتخاذ الإجراءات اللازمة لسلاموا

 تحديد المساحات الكافية الآمنةويدخل ضمن توفير البيئة 
للأنشطة، وتحديد أماكن وجود الأشجار والحدائق وعدد 

 فوجود .نةملآالمداخل، وغير ذلك من متطلبات البيئة المادية ا
الكاشفات المعدنية، ونظام سيطرة للدخول والخروج وبطاقات 

 ونظم الإضاءة الكافية، وأجهزة الإنذار والاتصال، تعريفية،
من  إلىتحديد والتعرف ال في المدرسيكلها تساعد الأمن 

وجود إن  كذلك ف.ةأثناء حدوث أي مشكلج في يدخل ويخر
إرشاد الطلبة وملاحظة مشكلاتهم يسهم في  المدرسيالأمن 

لمساعدة أعضاء هيئة التدريس والإداريين في التصدي 
  .لعنف قبل وقوعهالحالات ا

يجب ، اتجاهات الطلبة عن ممارسة سلوك العنفتغيير ول
 فالمدرسة تحتاج ه؛إيجاد البرامج الوقائية المانعة لالعمل على 

 وإداريين وآباء وأعضاء مجتمع راغبين نإلى طلبة ومعلمي
ومستعدين للمساعدة عند حدوث أي  في التواصل مع بعضهم

 تحديد الطلبة الذين لديهم سلوك مزعج، ومن الأهمية بمكان
 المشكلات، والتصدي افتعالقابلية أو لهم أسبقيات في 

 العلاقات إلى التعرف لمعالجتها قبل حدوثها، ومن المفيد أيضاً
واستخدام هذه العلاقات لاستشعار هذه طلبة والصداقات بين ال
  .المشكلات وحلها
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 نإ (Whittington, 1997)وفي هذا المجال يقول وتنجتن 
من الإجراءات التي يمكن اتخاذها تشكيل لجنة من الطلبة 
وأعضاء هيئة التدريس والإداريين وأولياء الأمور وأعضاء 
من المجتمع المحلي لدراسة المشكلات التي تحصل والبرامج 

 . والعمل على تقييمها وتعديلهاالمدرسة لمعالجتها تقدمهاالتي 
 بعض (Flannery et al., 2000)فلنري ورفاقه  ذكرو

لمواجهة العنف المدارس الإجراءات التي يمكن أن تتخذها 
، إيجاد مجموعات طلابية إرشادية مساندة :الطلابي فيها مثل

 يجب على الإداريين عنف؛ إذالاهتمام الكبير بأي تهديدات بالو
 الإشارات التحذيرية لسلوك العنف إلىأن يعرفوا أو يتعرفوا 

تتناسب مع حاجات وضع خطة أمنية  والمدرسة،في 
 ,Krolicki) وأشار .، ووضع خطة لمواجهة الأزماتالمدارس

 لمنع التي تم تنفيذهادة أهمية تقييم البرامج الموجو إلى (2000
  .، وتقديم الاقتراحات لتحسينهاالعنف
 بعض (Kim, 2005)  كيمحدد التقرير الذي قدمهو

لعنف آمنة لمواجهة اتربوية الخطوات الرئيسية لإيجاد بيئة 
التركيز على الاستماع ، وتقييم المناخ العاطفي للمدرسة :مثل

تبني موقف حازم ين، وللطلبة والموظفين الإداريين والمعلم
مهتم ضد مبدأ السكوت الذي يمنع الطلبة من الإدلاء 

منع التمرد والاستقواء داخل ، وباهتماماتهم ومشكلاتهم للكبار
جميع المعنيين في إشراك ، و والتدخل عند حصولهالمدرسة

 لها ةالمجتمع المحلي في التخطيط لإيجاد بيئة مدرسية آمن
 ثقة بينقائمة على البناء علاقات ، واحترامها والحفاظ عليها

إيجاد آلية ، وطالب وأحد الكبار في المدرسة على الأقلال
مقابلات ، وإجراء ومناخ آمن في المدرسةئة سليمة لتطوير بي

  .يفهم حسب استعداداتهم للعنفمسبقة مع الطلبة لتصن
وفي تركيا قامت وزارة التربية والتعليم بوضع خطة 
خمسية لمواجهة العنف والتقليل منه في الأوساط التربوية 

، ووضعت البديل )2011-2006(التعليمية خلال الفترة 
للضرب بإبعاد الطلبة المعتدين عن زملائهم ووضعهم في 

-وفي اليابان . صتينمدارس خاصة تحت حماية ورعاية خا
وعلى الرغم من أنها أقل الدول تضرراً من العنف في 

 تم التأكيد على أهمية تضافر الجهود الوطنية - المدارس
والإقليمية ثم الدولية لعلاج مشكلة العنف، لأن جذورها 
راجعة إلى أقاليم معينة بحكم ظروفها الخاصة، وبعضها 

ف في بلاد أخرى راجع إلى الدول الأخرى التي تغذي العن
  ).2007آل جبريل، (لأغراض عدوانية 

إلى مجموعة من ) 2006( وأشارت نتائج دراسة الشامي
  : المداخل التربوية اللازمة لمواجهة العنف المدرسي، وهي

 ودورها في تربية الأبناء، وقد أشار إلى ةالأسر: أولاً

 :جوانب أساسية في التربية ينبغي للأسرة مراعاتها، وأهمها
تنمية شخصية الطفل، واكتشاف القدرات الذاتية، وتنمية 
العواطف والمشاعر، وتنظيم وقت الابن واستغلال ساعات 
الفراغ، ومراعاة توفير الحاجات النفسية، ومساعدة الابن في 

  .اختيار الأصدقاء، والتواصل المستمر بين البيت والمدرسة
 المنوط بها  وهي المؤسسة التربوية الثانيةالمدرسة،: ثانياً

تربية الأبناء بشكل سوي، وإعداد الفرد للحياة الخارجية، وقد 
أشار إلى بعض الأمور الواجب على المدرسة اتباعها والتي 

العنف في معاملتهم  في تنشئة الأبناء بطريقة تجنبهم قد تساعد
مع الآخرين سواء داخل المدرسة أو خارجها، ومن هذه 

  : الأمور
 ضرورة ربطها :التربية الإسلاميةالمناهج المدرسية و  . أ

بالمجتمع، وجعلها قائمة على الاتصال الوثيق بين العقيدة 
  . والعمل

 فيجب إعداد المعلم المختص في النواحي :المعلم  . ب
التربوية إلى جانب النواحي العلمية ليكون أنموذجاً 

 . يتقمصه الطالب
 وهي من أهم عناصر :جودة المرافق التعليمية  . ت

ربوية؛ إذ يفتقر معظم المدارس إلى المرافق المنظومة الت
 .الجيدة والتسهيلات اللازمة

 يجب على إدارات المدارس أن تكون :المرشد التربوي  . ث
على وعي بدور المرشد التربوي في تقوية العلاقة بين 

 .الطالب والمدرسة
 يجب أن تعمل المدرسة على تنمية :الأنشطة المدرسية  . ج

ية والثقافية والرياضية مهارات الطلبة وقدراتهم الفن
إشباعاً لرغباتهم وحاجاتهم، وذلك من خلال ممارسة 

كما يجب تحقيق التواصل . الأنشطة المدرسية اللامنهجية
بين البيت والمدرسة والمجتمع من خلال عقد اجتماعات 
دورية بصورة منتظمة لأولياء الأمور للوقوف على 

مشكلات المشكلات التي تتعرض لها إدارة المدرسة وال
التي يتعرض لها الطلبة ومشاركة الجميع وتعاونهم في 

  . إيجاد الحلول المناسبة لها
وهو من أكثر المداخل تأثيراً في الأبناء؛ إذ م، الإعلا: ثالثاً

ينفرد بميزة مهمة، ألا وهي عدم وجود وسيط بينها وبين 
: ومن التوصيات التي تحقق الهدف الإيجابي للإعلام. المتلقي
ة الآباء لما يشاهده الأبناء، مع تقليل فترات مشاهدة مراقب

التلفزيون ومراقبة الصحافة والمطبوعات الخاصة بالطلبة، 
والرقابة على الإعلام من خلال ما يقدمه عن المعلم وعن 

  .المدرسة من صور سلبية
لا يحتاج إلى أن العنف فعل ) 2007(ويرى أشهبون 
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 ؛ن وتجاهل في معالجته، ولا إلى تهاو عنيفةردود فعل آلية
يتطلب هذا المقام التربوي الاستثنائي تفكيراً جدياً وعميقاً  بل

التربويين، لإيجاد حلول تخفف من انتشار هذه  لجميع الفاعلين
  الظواهرلهذه الفعال التصدي لأن ،الظواهر غير التربوية

تكاتف قتضي ي التعليمية، في المؤسساتالتي غدت متفشية 
 الأدوار وتكاملها من قبل جميع القائمين على الجهود وتعاضد

شؤون المدرسة، وتحديد المهام والمسؤوليات المنوطة بكل 
 على الطلبة حث وهنا لا بد من الإشارة إلى أهمية. منهم

ن المعلمين  وبيم، وبينهفيما بينهمإرساء ثقافة الحوار 
المرونة اللازمة في مواجهة حالات ممارسة  و،والإداريين

ورد فعل في   أمام فعللا يجد التربويون أنفسهم، حتى العنف
   .اسيرورة تناقضية لا نهاية له

 الانفعالية الحادة إلى مناح تالسلوكياتحويل مجرى إن 
نحو أنشطة الطالب كتوجيه ، أخرى يستفيد منها صاحبها

يلاحظها   اهتماماته تناسب نوعية الانفعالات التي قدأقرب إلى
 ومجتمع ن وإدارييمعلميناء ومن آب(جميع انخراط الالمعلم، و

 الذي يتصف الطالب في إعادة بناء سلوك )…مدني
له أمر بالغ بمواصفات عنيفة، حتى يكون للعلاج مفعو

ت في مستبعداً في الكثير من الحالاالأهمية، وهو مازال 
  .المؤسسات التربوية

 على دور (Wiley and Sons, 2001)ويركز ويلي وسونز 
المرشد التربوي في عملية تحليل المشكلات الكامنة المعلم و

المحتملة والمرتبطة بعنف الطالب، ووضع البرامج الوقائية 
وتنفيذها، وحل النزاع، وتعليم الطلبة الثقة والتقبل وتحمل 
المسؤولية والمقدرة على انتقاء الاستجابات الإيجابية مع 

 والتقبل بين الآخرين، والمرونة التي تشمل المقدرة على الفهم
الثقافات المختلفة، والتفكير بحل المشكلات بشكل فعال وتأملي 
والتحاور البناء، واستبعاد مشاعر الرفض والعزلة بالاهتمام 
والعناية والتعاون والمشاركة، وتحفيز الأبعاد الأخلاقية 
للتعليم، وتشجيع التجارب والخبرات المدرسية التي تساعد 

 مرونة في مقاومة التحديات التي الطالب في أن يكون أكثر
ويرى أن الإدارة الديمقراطية . تواجهه دون اللجوء إلى العنف

هي الطريقة الأفضل للضبط والسيطرة الإدارية، وتعزيز 
  .الانجاز الأكاديمي، وتحفيز التقدير الإيجابي للذات

إلى إمكانية معالجة ) 2003( وفي الأردن يشير الحوامدة
ؤسسات التربوية من خلال زيادة الأنشطة سلوك العنف في الم

الطلابية ودعمها لتفريغ الطاقات الكامنة لدى الطلبة، وتكثيف 
عملية التواصل مع الطلبة لاستشعار المشكلات الطلابية أولا 
بأول، ونشر الثقافة المؤسسية الداعمة لقيم المجتمع، والتخفيف 

م من عرض أفلام الرعب والعنف من جانب وسائل الإعلا

أن من أساسيات العمل ) 2001( ويرى الفقهاء. المختلفة
 المدرسي الهادف للحد من ممارسة سلوك العنف أن يربى
الطلبة على العمل التشاركي المبني على مبدأ التعاون، وتبني 
مناهج وأساليب تدريس وتقويم جديدة؛ إذ إن المناهج 

مؤدية والأساليب التقليدية تبث روح التنافس وحب السيطرة ال
إلى ممارسة سلوك العنف، ويشير إلى أهمية البدء بإصلاح 
الذات والانتصار عليها ثم إصلاح البيئة الخارجية للتفوق 
على الآخرين، وذلك بتعليم الفرد كيف يكون مبادراً وقادراً 
على تحديد أهدافه مسبقاً ويراعي الأولويات في تحقيقها، 

 المتبادلة وليس على ويتعامل مع الآخرين على أساس المنفعة
  ).الربح والخسارة(أساس معادلة 

ويتضح دور وزارة التربية والتعليم في الأردن في نشر 
ثقافة التسامح ونبذ العنف من خلال الاستراتيجية الوطنية التي 

م، وربطها برسالة عمان، والتعديلات التي 2006أعدتها عام 
طبوعات أجرتها على محتويات بعض الكتب المدرسية، والم

التربوية التي أعدتها لتعزيز الاتجاهات والقيم الإيجابية لدى 
الطلبة والقائمين على شؤون العملية التعليمية التعلمية، وذلك 
بهدف رفع كفاءة النظام التعليمي والارتقاء بجودته والحد من 
الأسباب التي تكمن وراء ظاهرة العنف وضبطها من خلال 

التعليم في تشجيع التفوق وتقديره الرؤية الوطنية للتربية و
علم والمدرسة والمديرية ومكافأته على مستوى المتعلم والم

 وتطوير أساليب انتقاء القادة التربويين ودعمهم والوزارة،
وتمكينهم، وتفويض بعض آليات صنع القرار واعتماد 
اللامركزية، أضف إلى ذلك توفير أنظمة وخدمات تعليمية 

ساليب تقييم ذات جودة عالية للمتعلمين وأنشطة لامنهجية وأ
بهدف تحسين التعلم وفق معايير وطنية وعالمية، وإشراك 
الطلبة والمعلمين والمديرين والمجتمع المحلي في الإسهام في 
تطوير البيئات التعليمية الفعالة والآمنة والداعمة وتنفيذها 

  ).2007القضاة وآخرون،  (وإدامتها
 بعض الاقتراحات العملية )2008( ويقدم المعايطة

العلاقة لدراسة ومعالجة  تللمؤسسات الأكاديمية والشبابية وذا
  :لخص بالآتيتت هذه الظاهرة

حجمها  لمعرفة  إحصائية لهذه الظاهرةات دراسإجراء .1
ا وتناميها ئه والدوافع لنشوهاسبابوأانتشارها ودرجة 

 .في المؤسسات الأكاديميةوأساليب معالجتها 
قيادات الوطلبة العصف ذهني بين  جلسات عقد .2

العمل الطلابي والشبابي للوقوف الأكاديمية وقيادات 
  . الأسباب والعلاجعلى

والندوات والدورات التوعوية للطلبة  اتمؤتمرال إقامة .3
أطراف المعادلة الشبابية والأكاديمية   كافةبحضور
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 ،الظاهرة هوالاجتماعية والقانونية للوقوف عند هذ
ا ودوافعها وطرق وأساليب معالجتها أسبابهوعرض 

  والآثار السلبية لها من آثار،وآليات نشر مخاطرها

بين كافة  نوسبل التعاوة، قانونية واجتماعية وأكاديمي
 ،الأطراف في سبيل الوقوف أمام تناميها وانتشارها

  .هاالتي تتعامل مع وتطوير التشريعات القانونية والأنظمة
سموع والإلكتروني وتحفيزه والم يالمرئحث الإعلام  .4

وعية الثقافية والفكرية لت ومحاربتها ونشر اتهاعلى معالج
خلال الصحف والمجلات والتركيز على المطبوعات  من

 .الشبابية والطلابية
ية  بمخاطر هذه الظاهرة وآثارها السلبالمدرسينتوعية  .5

والحصص من خلال المحاضرات  حاربتهالموتحفيزهم 
 والتركيز على مخاطرها ات،الدراسية والتوجيه

 .الأكاديمية والاجتماعية
التعاون بين إدارات الجامعات والمؤسسات القائمة على  .6

وسائل التعبير ووالطلابي في تعزيز سبل  العمل الشبابي
وتعزيز  مةوآليات الحوار ودعم المؤسسات الطلابية القائ

 .لدورها وحفز الشباب على المشاركة والتفاع
 سيلة إلى طلبة المدارس وتوعيتهم كومحاولة الوصول .7

  . ومعالجة هذه الظاهرة من الجذور، وقائية
أن الطريقة المثلى ) 2007(ويضيف جهشان في بشناق 

للتعامل مع عنف الطلبة هي الوقاية الأولية بترويج مبدأ 
في البيئة المدرسية وليس تشديد العقوبات، مشيراً ) اللاعنف(

مل كبح التعلم بتولد الخوف إلى أن العواقب التربوية تش
والتوتر والغضب الداخلي وعدم العدالة والتسرب من 
المدرسة، إضافة إلى تأثر المعلمين وانخفاض دافعيتهم 

ويقترح جهشان توفير بيئة . للتدريس، وتدني جودة الأداء
المدرسة الصديقة للطالب التي تعكس حقوقه وكيفية التعامل 

مرونة والمساواة، ويضيف معه بمنظور شمولي، وتتصف بال
  . كاملة في ذلك تقع على عاتق إدارة المدرسةةأن المسؤولي

مركزية الدور المدرسي في ) 2007(ويؤكد الدغشي 
 مؤسسة تربوية تمثل معالجة ظواهر العنف، باعتبار المدرسة

الوسيط الأساسي بين المتعلِّم وعملية التعلّم، لما لها من أدوار 
 وهي المؤسسة الأبرز من حيث ،لنشءجد مؤثرة في سلوك ا

القصد والتوجيه ووضوح الأهداف في المجتمعات العربية 
والإسلامية التي تستهدف في فلسفتها الكلية عبر جميع مراحل 

إخراج الشخصية : الدراسة ومستوياتها ومقرراتها وأنشطتها
الحضارية السوية المتوازنة، البعيدة عن الإفراط أو التفريط 

ا يقتضي تضافر جميع عناصرها وهذ. كير أو السلوكفي التف
 من المناهج، مروراً بالمعلم والمتعلّم والسلّم التعليمي بدءاً

بعمال المدرسة وحراسها والتمويل والإدارة، وانتهاء 
ومزارعيها وكل من له صلة بها على نحو مباشر أو غير 

ى علفيه التربية نظام متكامل متعاضد، يؤثر الكل ف. مباشر
 تفاعلي يالجزء، كما يتأثر فيه الكل بالجزء، على نحو تبادل

ويرى أن دور المدرسة يظهر من خلال . شبكي منظّم
تطهير المناهج وتصفيتها، وصهر أفكار : وظائفها الآتية

المتعلمين وإيجاد التجانس بينهم، واستكمال الدور التربوي 
ات للأسرة وتصحيحه، وتنسيق الجهود بين المدرسة ومؤسس

  .التنشئة الاجتماعية الأخرى
  على بدء، ومن مبدأ أن التربية عملية مشتركة، فلاوعوداً

جميع الأطراف المعنيين بعملية التربية جهود اتف تكبد من 
لمواجهة ظاهرة العنف المدرسي والحد من تداعياتها والتعليم 
التدخل من أجل و  المستمرة،وضع حد للانتهاكات والخطيرة،

 والعملية  والإدارةالطالب والمعلم :افة الأطراف كمساعدة
برنامج والنظام التربوي، وذلك عن طريق بناء  التعليمية

 طرف من هذه الأطراف مشاركة ون فيه لكلكتتدخل شمولي 
 والظروف التي تواجه  الصعوباتإلىفعالة في التعرف 

المعلمين والطلبة وتؤدي إلى تنامي سلوك العنف لديهم، 
 والمشاركة الفعالة في ،لبرامج التدخل الملائمةوالتخطيط 

دراسات علمية معمقة وذلك من خلال إجراء  تنفيذها،عملية 
 والبحث ، ومناقشتها بشكل علميالصعوباتلكشف  وواقعية

  .قعن البدائل الايجابية القابلة للتطبي
وتأسيساً على ذلك، فإن مسؤولية القائمين على إدارة 

مثل في احتواء الطلبة وتوعيتهم المؤسسات التعليمية تت
وتثقيفهم، وتنمية مهاراتهم وميولهم واتجاهاتهم، وإشغال 
أوقات فراغهم بإشراكهم في الأنشطة اللامنهجية وتفعيل دور 
الأندية الطلابية، ومجالس الطلبة، وإبراز دور النشاطات 
الطلابية والعمل على حل المشكلات عن طريق تنمية 

يل البرامج الحوارية وتنويعها، وتجذير مهارات الحوار، وتفع
مهارات الاتصال والإصغاء، وتقبل الرأي الآخر، وتفعيل 
دور الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي لتشجيع الطلبة 
على الإفصاح عما يجول في خواطرهم من أفكار ونوايا 
سلبية كانت أو ايجابية، لتقديم النصح والإرشاد لهم، لما لهذا 

 كبير في الحد من ممارسة الطلبة لسلوك العنف في من دور
  . المدرسة

  
  الدراسات السابقة

لم يتم العثور على أية دراسة تناولت موضوع معالجة 
العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين والإداريين في حدود 
علم الباحثين، لذا سيتم عرض ما أمكن الحصول عليه من 



  ليلى العساف وخالد أحمد الصرايرة...                                                                                 دور الإدارات التربوية

- 176 -  

ليب معالجة العنف في الدراسات السابقة التي تناولت أسا
المؤسسات التعليمية بشكل عام، مرتبة تصاعدياً وفقاً لتسلسلها 

  .الزمني
 بدراسة هدفت إلى تعرف أثر (Brenda, 1998)قام بريندا 

استخدام برنامج إدارة السلوك المعرفي في تعديل السلوك 
العدواني لدى عينة من طلبة المدارس الثانوية في ولاية 

استخدمت هذه . يات المتحدة الأمريكيةميزوي في الولا
الدراسة استراتيجية التعلم الذاتي، واستراتيجية مراقبة الذات، 

وتوصلت . واستراتيجية التعليم بالملاحظة داخل غرفة الصف
الدراسة إلى أن أساليب تعديل السلوك المعرفي الثلاثة سابقة 
الذكر تعمل على ضبط الذات ومراقبتها من خلال زيادة 

وعي بالعمليات المعرفية تجاه المهمة الموكلة إلى الطلبة، ال
ويزداد . وبالتالي ينعكس ذلك على أداء المهمة داخل الصف

وضوح أهمية هذه الاستراتيجيات عند الطلبة الذين يعانون 
من مشكلات العدوانية وتشتت الانتباه والانطواء وضعف 

 المعلم وأوصى الباحث بأن يحدد. الدافعية والخوف والخجل
المشكلة المنوي معالجتها ويحضر المواد اللازمة ويستخدم 

  .الاستراتيجيات والتعزيز بأشكاله المختلفة
تحليل : نةعنوالم (Krolicki, 2000)  كروليكيدراسةوفي 

 وثقافة المدارس الابتدائية المختارة ،استراتيجيات تعليل العنف
 بحث كان الهدف هو ،في الولايات المتحدة الأمريكية

تكونت . واستراتيجيات معالجتهاستراتيجيات تعليل العنف، 
مدارس ابتدائية في ولاية ميتشغان، ) 8(من الدراسة عينة

بعض المدارس التجريبية تغييرات في السلوكات ر أظهو
أن العائلة والأهل مسؤولون عن أظهرت النتائج الإدارية، كما 

يم الأهل  وقيمهم وسلوكياتهم، وتم دعم تعللبةعنف الط
 لمعالجة سلوكات العنف ودخولهم في حالات الإصلاحات

  .الصادرة من أبنائهم
 إلى معرفة (Freedman, 2001)فريدمان  وهدفت دراسة

 صنع كفايات الذكاء في" علم الذات"أثر التدريب على برنامج 
 والتقليل من بعض السلوكيات العدوانية والنزاعات ،الانفعالي

 عينة تكونت . وبين الطلبة والمعلمين،ةداخل الصف بين الطلب
 طلبة المرحلة الثانوية في من طلاب) 209(الدراسة من 

 تم اختيارهم  معلماً)20( بالإضافة إلى ،ولاية كاليفورنيا
 وجود تزايد في نتائج الدراسة وأظهرت ،بشكل عشوائي

وبين الطلبة ، العلاقات الإيجابية داخل الصف بين الطلبة
لإضافة إلى نمو سلوكات التعاون والاحترام والمعلمين، با

 كما أظهرت أن ،الإيجابيةفظية المتبادل والعبارات الل
 ،السلوكات العدوانية والنزاعات بين الطلبة قد تناقصت

 ؛ضافة إلى تناقص عبارات التحقير التي كانت مستخدمةبالإ

 كما ، بيئة الصففيثر إيجابي أإذ إنه وبشكل عام كان هناك 
التفاعل الإيجابي لدى طلبة المجموعة اسة أن الدرأظهرت 

 ونصف من التفاعل الإيجابي بين طلبة مثلينالتجريبية يعادل 
  .المجموعة الضابطة

 إلى تقييم فاعلية (Paul, 2002) ولقد هدفت دراسة باول
برنامج سلوكي معرفي لتقليل الغضب عند الطلبة في مدارس 

تكونت عينة . الأمريكيةالوسط الغربي من الولايات المتحدة 
الدراسة من مجموعتين، تم اختيار أفرادهما من قوائم 

مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة، وتكونت كل : الانتظار
وقد اشتملت طرق المعالجة على عدة . فرداً) 14(منهما من 

استراتيجيات مثل العصف الذهني، والواجبات البيتية، 
لغضب للمكونات ومواضيع معينة تشمل مواقف تستدعي ا

الفسيولوجية والسلوكية، وتحمل الحالات المثيرة للغضب 
وبينت النتائج تحسن نتائج المجموعة التجريبية . وقبوله

  .وفعالية المعالجة في التقليل من الغضب
العنف الكامن في " بعنوان (Wiley, 2005)أما دراسة 

د فهدفت إلى تحديد العلاقة بين قلق المعلم وتحدي" المدارس
الإشارات التحذيرية لعنف الطلبة في مدارس الجنوب في 

) 56(تكونت عينة الدراسة من . الولايات المتحدة الأمريكية
من الإناث، ) 34(معلماً من الذكور و) 22(مدرسة حكومية و

واستخدم الباحث مقياس القلق، وتم تحديد الإشارات التحذيرية 
، واشتملت في خمسة ملفات وهمية أعدت لغايات الدراسة

الملفات على معلومات إيجابية وأخرى سلبية، وعلامات 
أظهرت النتائج أن . تحذير مرتفعة الشدة ومتدنية الشدة

المعلمين الذين لديهم مستويات قلق مرتفعة واجهتهم علامات 
تحذيرية للعنف الكامن أكثر من نظرائهم الأقل قلقاً، وكانوا 

لباحث أن تحديد الإشارات وأكد ا. أكثر تحديداً لتلك الإشارات
التحذيرية للعنف الكامن من قبل المعلم خطوة أولى في 

  .الجهود المدرسية لمعالجة سلوك العنف
التي هدفت إلى التعرف ) 2006(وجاءت دراسة الشامي 

إلى أهم مظاهر العنف وأهم العوامل المسببة للعنف وأهم 
اهرة في المقترحات التي تسهم في الوقاية والعلاج لهذه الظ

تكونت عينة الدراسة . مدارس جمهورية مصر العربية
طالب وطالبة من طلبة الصفين الثاني والثالث ) 200(من

. معلم من معلمي التعليم الثانوي) 200(الثانوي العام، و
استخدم الباحث المنهج الوصفي، ولجمع البيانات استخدم 

 وخلصت إلى أن. فقرة) 135(الباحث استبانة تكونت من 
المداخل التربوية اللازمة لمواجهة ظاهرة العنف مرتبة حسب 

الأسرة، فالمدرسة، فالإعلام، فالتنظيمات : درجة الأهمية هي
النشطة ذات الصبغة الاجتماعية، فالنوادي والساحات الشعبية، 
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وقد لخص الباحث الأدوار المنوطة بكل من . فدور العبادة
 التي يمكن أن تسهم في الوقاية والعلاج لهذه المداخل السابقة

  .الظاهرة
حاول التنبؤ بسلوك ) 2006(وفي دراسة قام بها لال 

العنف في ضوء متغيرات السلوك العدواني، ودافعية الإنجاز، 
والصحة النفسية، وتقدير الذات لدى الطالب الجامعي 
 السعودي، والتعرف إلى الفروق في هذا السلوك وفقاً لتفاعل

تكونت عينة الدراسة من . متغيري الجنس والخلفية الثقافية
طالباً وطالبة من ذوي الأصول الحضرية والريفية، ) 240(

وانتهت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 
 العدواني، وإلى وجود كإحصائياً بين العنف الطلابي والسلو

 الإنجاز ةودافعيعلاقة سلبية دالة إحصائياً بين العنف الطلابي 
وأمكن التنبؤ بالعنف الطلابي . والصحة النفسية وتقدير الذات

في ضوء تلك المتغيرات لدى الطالب الجامعي السعودي، 
واتضح أن الذكور ذوي الأصول الحضرية أكثر ميلاً للعنف 

  . الطلابي
فقد هدفت إلى التعرف إلى ) 2007(أما دراسة عبابنة 

عليا والمساندة في الحد من ظاهرة دور الإدارات الجامعية ال
تألفت عينة الدراسة . العنف الطلابي في الجامعات الأردنية

من مجتمع الدراسة، %) 53(أفراد، أي ما نسبته ) 504(من 
أسئلة ) 3(تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وعرضت الباحثة 

حول الظاهرة من وجهة نظر كل من القادة الأكاديميين 
بة، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة وأعضاء مجلس الطل

لمعرفة الإجراءات الممكن اتباعها، والفروق بين القادة 
وقد كشفت الدراسة عن . الأكاديميين وأعضاء مجلس الطلبة

إجراء يمكن أن تحد من ظاهرة العنف الطلابي ) 31(وجود 
في الجامعات؛ إذ حصلت عمادة شؤون الطلبة على أعلى 

ثم ) 8: (اليب، يليها مجال الوحدات الأكاديميةأس) 10: (نسبة
، وحصلت رئاسة الجامعة )6: (مجال الأمن الجامعي

أساليب يمكن ممارستها من قبل ) 6(والشؤون الأكاديمية على
القائمين على أعمالها للحد من ظاهرة العنف الطلابي في 

  . الجامعات
إلى استقصاء ) 2007(وهدفت دراسة أبو رياش والصافي 

ر برنامج إرشادي مبني على تعديل السلوك المعرفي في أث
خفض السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسية في 

طالباً ) 69(تكونت عينة الدراسة من . منطقة إربد في الأردن
. تجريبية وضابطة: وطالبة تم توزيعهم بين مجموعتين

طالباً، ) 17(طالبة و) 18(تكونت المجموعة التجريبية من
وطبقت . طالباً) 17(طالبة و) 17(لمجموعة الضابطة من وا

أدوات الدراسة المكونة من قائمة رصد السلوك العدواني على 

. المجموعتين، والبرنامج الإرشادي على المجموعة التجريبية
وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً لصالح 

شادي، كما المجموعة التجريبية التي طبق عليها البرنامج الإر
أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين 

  .في خفض السلوك العدواني، لصالح الطالبات
  

  ابقة وموقع الدراسة الحالية منهاملخص الدراسات الس
  

عند التمعن والتفحص في الأهداف التي سعت الدراسات 
السابقة إلى تحقيقها، نجد أنها تهدف إلى إيجاد وسائل 

ساليب لمعالجة سلوك العنف الذي يمارسه الطلبة في وأ
وقد استخدم معظمها . المدارس في مراحل التعليم المختلفة

برامج تعديل السلوك المعرفي لتعديل السلوك العدواني 
باستخدام استراتيجيات التعلم الذاتي، ومراقبة الذات، والتعلم 

 علم بالملاحظة، وتعليل العنف وثقافة المدرسة، وبرنامج
الذات، وصنع كفايات الذكاء الانفعالي والعصف الذهني 

  . والواجبات البيتية وكشف الإشارات التحذيرية
ومعظمها طبق على الجنسين الذكور والإناث وعلى 

وخلصت . مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية: مجموعتين
غالبية الدراسات إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين 

جموعة التجريبية التي حدث لها تحسن المجموعتين لصالح الم
 كما .الإناثفي السلوك، ووجود فروق بين الجنسين لصالح 

أشارت بعض الدراسات إلى عدد من الخطوات الإجرائية 
التي يجب على المؤسسات التعليمية اتباعها للحد من ممارسة 

وقد أفاد الباحثان من استعراض . الطلبة لسلوك العنف
ي تحديد موضوع الدراسة، وأسئلتها، الأدبيات السابقة ف

والمنهجية البحثية المناسبة، والتحليل الإحصائي الملائم، كما 
  .أفادا من ذلك في مناقشة نتائج الدراسة

تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها 
استخدمت المقابلات المقننة مع عينة من مجتمع الدراسة كأداة 

عض أساليب المعالجة المستخدمة بحثية ساعدت في اقتراح ب
طبقت الاستبانة على عينة من في هذه الدراسة، ومن ثم 

المعلمين والإداريين في المدارس الثانوية للذكور لمعرفة 
درجة موافقة الإدارات المدرسية على استخدام الأساليب 
المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضدهم، 

وات الإجرائية التي قد تقلل من وبذلك تم تحديد بعض الخط
كما تميزت بأن . ممارسة الطلبة لسلوك العنف في المدارس
الشمال والوسط (عينتها مثلت أقاليم المملكة الثلاثة 

  .)والجنوب
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   والإجراءاتلمنهجيةا
  .فيما يلي عرض لمنهجية الدراسة وإجراءاتها

  
  منهج الدراسة

 المنهج الوصفيتحقيقاً لهدف الدراسة التي استخدم فيها 
، فقد النظري فضلاً عن المنهج المسحي التحليلي الميداني

 فيه أسلوب ماستخدي والأول نظر: اعتُمِد على مسارين
المسح المكتبي وقد اطلع الباحثان على الكتب والمراجع 
والمصادر والدراسات السابقة المتوافرة ذات العلاقة 

 الثاني أما. رية لهابموضوع الدراسة، وذلك لبناء الخلفية النظ
 فيه المقابلات المفتوحة مع استخدمتو المسار الميداني فهو

: فرداً من أفراد المؤسسات التربوية موزعين كالآتي) 60(
من الإداريين في ) 20(معلماً في المرحلة الثانوية، و )20(

مديري ) 10(مرشدين تربويين، و) 10(مختلف مواقعهم، و
ساليب العنف التي يستخدمها مدارس، وذلك للوقوف على أ

مديرو المدارس والمرشدون التربويون والمعلمون وجميع 
الإداريين في معالجة قضايا العنف الطلابي التي تعترضهم، 
والاستفادة من ذلك في بناء أداة الدراسة بناء على ما ورد من 
إجاباتهم جميعاً واقتراح بعض الأساليب الإجرائية التي لم ترد 

 الاستبانات لجمع البيانات، كما تم استخدام. م بعدأو تستخد
والعمل على تحليلها إحصائياً للوصول إلى إجابات منطقية 

  .لة الدراسةأسئالإجابة عن وموضوعية تتعلق ب
  

  )1(الجـدول 

  )طبيعة المهنة، والمنطقة الجغرافية(ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيري توز

  طبيعة المهنة
  النسبة  المجموع  النسبة  معلم  النسبة  إداري  فيةالمنطقة الجغرا

 %40  120  %40  80  %40  40  إقليم الشمال  

  %20  60  %20  40  %20  20  إقليم الوسط  

  %40  120  %40  80  %40  40  إقليم الجنوب  

  %100  300  %100  200  %100  100  المجموع  

  
  )2(جـدول ال

   أفراد عينة الدراسةابات استجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات
   العنف الطلابي مرتبة ترتيباً تنازلياًًأساليب معالجة سلوكمقياس  على
  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ـةالفئ

 مرتفع  0.76 3.97  لمونالمع

 مرتفع  0.84  3.94  يونالإدار

 مرتفع  0.84 3.96  يالكل
  

  مجتمع الدراسة وعينتها
اسة من جميع الإداريين في المدارس تكون مجتمع الدر

 )3205(الثانوية الحكومية للذكور في الأردن البالغ عددهم 
) 6369(إداريين، وجميع معلمي التعليم الثانوي البالغ عددهم 

م 2007/2008معلماً، خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
وتكونت عينة الدراسة من ). 2008وزارة التربية والتعليم، (
معلم، تم اختيارهم ) 200(إداري و) 100(فرد، منهم ) 300(

  :بطريقة عشوائية طبقية وفق الإجراءات الآتية
تم حصر عدد مديريات التربية والتعليم في أقاليم المملكة  -

تيار مديرية تربية، وتم اخ) 40( عددها الثلاثة البالغ
مديرية تربية واحدة من كل إقليم بالطريقة العشوائية، 

إقليم / مديرية تربية الطفيلة: ، وهي)القرعة (بطريقة
إقليم الوسط، / الجنوب، ومديرية تربية عمان الرابعة

  .إقليم الشمال/ ربية إربد الثالثةومديرية ت
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  )3(ول الجـد
   أفراد عينة الدراسة على استجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات

  تنازلياًً مرتبة ترتيباً لوك العنف الطلابيأساليب معالجة سمقياس فقرات 

  الفقــرات الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

  المعلمون  أولاً
  مرتفع  1  1.00 4.15  .تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي  3

لصناعة الإنسان  علها أماكنأبنية مدرسية تتوافر فيها الشروط الإنسانية والمثالية لجتوفير   31
  .السوي

  مرتفع 2  1.03  4.11

  مرتفع 3  1.09  4.10  .منح المعلم الصلاحية اللازمة لاتخاذ الإجراءات لضبط إدارة الصف  27
التربية مسؤولية : تفعيل دور مجالس الآباء والمعلمين وممارسة دورها تطبيقا لمبدأ  29

  .مشتركة
  مرتفع  4  1.01  4.09

  مرتفع  4  1.02  4.09  .يب التدريس ووسائل الإيضاح وتحديثها باستمرارتنويع أسال  32
  مرتفع  4  1.06  4.09  .تلبية احتياجات المعلمين المادية والمعنوية  25
  مرتفع  4  1.05  4.09  .التقليل من عدد الطلاب في الصف الواحد  13
  مرتفع  8  1.11  4.08  .وضع تشريعات لحماية المعلمين  37
  مرتفع  8  1.07  4.08  .ثقة والاحترام في المدرسةمنح المعلم ال  26
  مرتفع  10  1.03  4.07  .التعرف إلى الطلبة الذين لديهم قابلية لإثارة الشغب والمشكلات  33
  مرتفع  11  1.11  4.06 .اختيار الإداريين على أسس واضحة تجمع بين الكفاية العلمية والإدارية والرجاحة العقلية  7
  مرتفع  11  1.13  4.06  . والمؤهل لتأدية الرسالة التربوية بأكمل وجهاختيار المعلم الكفء  8

  مرتفع  13  1.03  4.05  .تفعيل دور الأنشطة والأندية الطلابية لبث روح التعاون ضمن فريق  28
 دون النظر إلى الطلبة منترسيخ أسس العدالة والمساواة والديمقراطية في التعامل مع   30

  .تصادي لهمالمستوى الاجتماعي أو الاق
  مرتفع 14  1.07  4.04

  مرتفع  14  1.06  4.04  .تعزيز الإنجاز الأكاديمي المتفوق للمعلمين والطلبة  34
  مرتفع  16  1.19  4.03  .تطبيق التعليمات الخاصة بالمخالفات والعقوبات الطلابية  1

  مرتفع  16  1.10  4.03  .تحفيز التقدير الإيجابي للذات للطلبة وللمعلمين ولجميع العاملين  35
  مرتفع  18  1.10  4.02  .توعية الطلبة بالقوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية  5
  مرتفع  18  1.11  4.02  .مشاركة الطلبة في اقتراح الحلول للمشكلات الأكاديمية التي تعترضهم  4

  مرتفع  18  1.09  4.02  .التقليل من عدد الحصص الأسبوعية للمعلم  14
  مرتفع  21  1.15  4.01  .لمدرسية للمشاركة في التوعية وحل المشكلاتتفعيل دور المجالس ا  15
  مرتفع  22  1.13  4.00  .تفعيل دور لجان التحقيق في المشكلات الطلابية  2

  مرتفع  23  1.21  3.99  .منح المعلمين حق الحصانة القانونية  38
  مرتفع  24  1.03  3.98  .الاستماع إلى مقترحات الطلبة وآرائهم  19
  مرتفع  25  1.10  3.79  . أسلوب الحوار والنقاش مع المعلمين لحل مشكلاتهماستخدام 6

  مرتفع  26  1.02  3.95  .استخدام أسلوب الحوار والنقاش مع الطلبة لحل مشكلاتهم 24
  مرتفع  26  1.10  3.95  .تزويد المعلمين ببدائل لسلوك العنف مع الطلبة 9

  مرتفع  26  1.10  3.95  .اتدريب المعلمين على إدارة الصراعات وسبل حله 36
  مرتفع  26  1.09  3.94  .توعية الطلبة بالحديث عن الآثار السلبية لممارسة سلوك العنف 17
  مرتفع  30  1.11  3.91  .توفير الأنشطة الهادفة لممارسة السلوك الديمقراطي 16
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  مرتفع  31  1.18  3.89  . والعمل الأكاديمي والإداريالتعليمإشراك الطلبة في تقييم  18
  مرتفع  32  0.99  3.87  .تشجيع المدارس على التعامل مع مؤسسات المجتمع المهنية المؤهلة 11
  مرتفع  33  1.10  3.86  .تغيير المناهج لتلائم احتياجات الطلبة 21
  مرتفع  34  1.09  3.83  .اعتماد سياسة الباب المفتوح للطلبة وللهيئة التدريسية والإدارية 23
  مرتفع  35  1.18  3.82  .ة عند الطالب وليس على نقاط الضعفالتركيز على نقاط القو 20
  مرتفع  36  1.07  3.81  .التقليل من الاعتماد على عملية التلقين في التدريس 22
  مرتفع  37  1.10  3.76  .تقليص المسافة بين الطالب والمعلم 12
  مرتفع  38  1.31  3.74  .استحداث شاغر لوظيفة رجل أمن في المدرسة 39
  مرتفع  39  1.34  3.44  .م أسلوب إهمال المشكلات وتجنبهااستخدا 10
  مرتفع  1  0.76 3.97  الكلـي 
  الإداريون  ثانياً
  مرتفع  1  0.96 4.24  .وضع تشريعات لحماية المعلمين  37
  مرتفع  2  0.89  4.18  .تنويع أساليب التدريس ووسائل الإيضاح وتحديثها باستمرار  32
  مرتفع 2  0.98  4.18  .لاتخاذ الإجراءات لضبط إدارة الصفمنح المعلم الصلاحية اللازمة   27
  مرتفع  3  0.90  4.17  .تحفيز التقدير الإيجابي للذات للطلبة وللمعلمين ولجميع العاملين  35
  مرتفع  4  0.98  4.14  .منح المعلم الثقة والاحترام في المدرسة  26
  مرتفع  4  0.97  4.14  .شكلاتالتعرف إلى الطلبة الذين لديهم قابلية لإثارة الشغب والم  33
  مرتفع  5  1.06  4.12  .تعزيز الإنجاز الأكاديمي المتفوق للمعلمين والطلبة  34
  مرتفع 6  1.08  4.10  .تلبية احتياجات المعلمين المادية والمعنوية  25
لصناعة الإنسان  أبنية مدرسية تتوافر فيها الشروط الإنسانية والمثالية لجعلها أماكنتوفير   31

  .يالسو
  مرتفع  7  0.97  4.08

دون النظـر إلـى     الطلبة من   ترسيخ أسس العدالة والمساواة والديمقراطية في التعامل مع           30
  .المستوى الاجتماعي أو الاقتصادي لهم

  مرتفع 7  0.89  4.08

  مرتفع  8  0.93  4.07  .تدريب المعلمين على إدارة الصراعات وسبل حلها  36
التربيـة مـسؤولية    : علمين وممارسة دورها تطبيقاً لمبـدأ     تفعيل دور مجالس الآباء والم      29

  .مشتركة
  مرتفع  9  0.98  4.04

  مرتفع  10  0.92  4.03  .منح المعلمين حق الحصانة القانونية  38
  مرتفع  11  1.02  4.01  .اختيار المعلم الكفء والمؤهل لتأدية الرسالة التربوية بأكمل وجه  8

  مرتفع  12  0.97  4.00  .لمعلمالتقليل من عدد الحصص الأسبوعية ل  14
  مرتفع  12  0.92  4.00  .استخدام أسلوب الحوار والنقاش مع الطلبة لحل مشكلاتهم  24
  مرتفع  12  0.99  4.00  .تفعيل دور الأنشطة والأندية الطلابية لبث روح التعاون ضمن فريق  28
  مرتفع  12  0.97  4.00 .والرجاحة العقليةاختيار الإداريين على أسس واضحة تجمع بين الكفاية العلمية والإدارية   7

  مرتفع  12  1.00  4.00  .تفعيل دور المجالس المدرسية للمشاركة في التوعية وحل المشكلات  15
  مرتفع  13  0.96  3.94  .تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي  3
  مرتفع  13  0.89  3.94  .توعية الطلبة بالقوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية  5
  مرتفع  13  1.18  3.94  .تطبيق التعليمات الخاصة بالمخالفات والعقوبات الطلابية  1

  مرتفع  13  1.07  3.94  .توعية الطلبة بالحديث عن الآثار السلبية لممارسة سلوك العنف  17
  مرتفع  14  0.98  3.93  .تزويد المعلمين ببدائل لسلوك العنف مع الطلبة  9

  مرتفع  15  1.01  3.92  .طلاب في الصف الواحدالتقليل من عدد ال  13
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  مرتفع  16  0.91  3.91  .تفعيل دور لجان التحقيق في المشكلات الطلابية  2
  مرتفع  17  0.95  3.90  .توفير الأنشطة الهادفة لممارسة السلوك الديمقراطي  16
  مرتفع  18  0.96  3.88  .استخدام أسلوب الحوار والنقاش مع المعلمين لحل مشكلاتهم  6
  مرتفع  19  0.93  3.86  .مشاركة الطلبة في اقتراح الحلول للمشكلات الأكاديمية التي تعترضهم  4

  مرتفع  20  0.92  3.84  .اعتماد سياسة الباب المفتوح للطلبة وللهيئة التدريسية والإدارية  23
  مرتفع  21  0.93  3.81  .تشجيع المدارس على التعامل مع مؤسسات المجتمع المهنية المؤهلة  11
  مرتفع  22  1.19  3.79  .استحداث شاغر لوظيفة رجل أمن في المدرسة  39
  مرتفع  23  1.00  3.78  .التقليل من الاعتماد على عملية التلقين في التدريس  22
  مرتفع  24  1.14  3.77  .التركيز على نقاط القوة عند الطالب وليس على نقاط الضعف  20
  مرتفع  25  1.16  3.76  .الاستماع إلى مقترحات الطلبة وآرائهم  19
  مرتفع  26  1.10  3.74  .تغيير المناهج لتلائم احتياجات الطلبة  21
  مرتفع  27  1.18  3.66  .إشراك الطلبة في تقييم التعليم والعمل الأكاديمي والإداري  18
  مرتفع  27  0.97  3.66  .تقليص المسافة بين الطالب والمعلم  12
  مرتفع  28  1.14  3.41  .ااستخدام أسلوب إهمال المشكلات وتجنبه  10
  مرتفع  2  0.84  3.94  الكلـي  

  
تم حصر عدد المدارس الثانوية الحكومية للذكور في كل  -

مدرسة، ) 40( الثلاث فبلغ عددها من مديريات التربية
مدرسة تابعة لمديرية تربية محافظة الطفيلة، ) 16( منها

) 16(مدارس تابعة لمديرية تربية عمان الرابعة، و) 8(و
وتم أخذ ما . رسة تابعة لمديرية تربية إربد الثالثةمد

ث من مجموع مدارس المديريات الثلا%) 50(نسبته 
 .مدرسة) 20(فبلغ عدد المدارس عينة الدراسة 

معلمين من كل مدرسة ) 10(إداريين و) 5( تم اختيار -
بالطريقة العشوائية، فبلغ عدد أفراد عينة الدراسة من 

والمجموع ) 200(علمين ومن الم) 100(الإداريين 
استبانة، وقد كانت ) 300(وبذلك تم توزيع . فرد) 300(

ستبانات المستردة وبلغ عدد الا%) 100(نسبة الإعادة 
) 300(التي أجريت لها عمليات المعالجة الإحصائية 

يوضح توزع أفراد عينة الدراسة ) 1(والجدول . استبانة
  .حسب متغيراتها

  
  أداة الدراسة

 قام الباحثان  البيانات، تم استخدام استبانةلغايات جمع
 من هما بعد القيام بالعديد من الإجراءات التي مكنتبتصميمها

 بيئياً  وقيم الفئة المبحوثةصوغ فقراتها المختلفة، بما يتوافق
واجتماعياً، والأحكام الاجتماعية السائدة في المؤسسات 

موضوع من خلال مراجعة أدبيات الو. التربوية الأردنية
من الإداريين والمعلمين  عينة استطلاعية وإجراء مقابلات مع

 في وضع تمت المساهمة المدارس الحكومية الثانوية، في
بعض المقترحات العملية الإجرائية التي قد تساعد المؤسسات 

وتكونت . التربوية في التعامل مع ظاهرة العنف ومعالجتها
  :أداة الدراسة من قسمين

  . عن المبحوثينواشتمل على معلومات شخصية: القسم الأول
أداة لقياس درجة استخدام الإدارات المدرسية : القسم الثاني

لأساليب معالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضد 
 .فقرة) 39(المعلمين والإداريين، وتكونت الأداة من 

وتكون الإجابة عليها وفق مقياس ليكرت الخماسي، 
، )3(، أحياناً)4(، غالباً)5 (دائماً(بواحد من البدائل 

، مع الأخذ بالاعتبار أن قيم ))1( ، أبداً)2( نادراً
المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم 

  :التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي
  ).2.6 -1(الفقرة / منخفض إذا كان متوسط المجال .1
 ).3.4-2.61(الفقرة / متوسط إذا كان متوسط المجال .2
  ).5 -  3.41(الفقرة / مرتفع إذا كان متوسط المجال .3

  
  صدق أداة الدراسة وثباتها

 (Logical Validity)تم استخراج دلالة الصدق المنطقي 
محكماً من المختصين في ) 20(لأداة الدراسة بعرضها على 

مجال الإدارة التربوية، وعلم النفس التربوي، وعلم الجريمة 
ردنية، ومن المديرين والمعلمين في المدارس في الجامعات الأ

الثانوية في الأردن، للتحقق من مدى صدق محتوى فقراتها 
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لإبداء ملاحظاتهم وآرائهم حول فقراتها وانسجامها مع و
وبعد تفريغ آراء المحكين على استبانة . موضوع الدراسة

محكماً ) 16(التحكيم، تم أخذ الفقرة التي حصلت على إجماع 
فأعلى، وبناء على ملاحظات %) 80(دنى، أي بنسبة كحد أ

المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات من حيث البناء 
  . واللغة ودمج بعض الفقرات

وللتأكد من ثبات الأداة، تم توزيعها على عينة مكونة من 
إدارياً ومعلماً تم استثناؤهم من عينة الدراسة، وقد ) 30(

هم  لضمان إجابته في أعطي رقم سري لكل مستجيب من
وطبق الاختبار مرة ثانية على العينة . المرة الثانية على الأداة

نفسها بعد مرور أسبوعين وفقاً لطريقة الاختبار وإعادة 
 وتم حساب معامل ارتباط بيرسون ،(test-retest)الاختبار 

(Pearson's Correlation) كما تم حساب معامل ). 0.86( فبلغ
لاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ ألفا الثبات بطريقة ا

(Cronbach`s Alpha) 0.88( فبلغت قيمة الثبات.(  
  

  إجراءات الدراسة
بعد أن تم الاطلاع على سجلات الإرشاد الجمعي في عدد 
من مدارس المملكة وملاحظة نماذج الحالات المسجلة لدى 
المرشدين التربويين من ممارسة الطلبة لأشكال متعددة من 

ك العنف، وبعد الاتفاق على السرية التامة في التحفظ سلو
على الأسماء الشخصية لكل من الطلبة والمعلمين والإداريين، 
وأن تكون هذه المعلومات فقط لغايات البحث العلمي، تم 

) 20(معلماً، و) 20(إعداد مجموعة من الأسئلة لمقابلة 
، مديري مدارس) 10(مرشدين تربويين، و) 10( و،إدارياً

للتعرف إلى الأساليب التي يستخدمونها في حالة تعرضهم 
وقد تم تسجيل . لسلوك عنف ممارس ضدهم من قبل الطلبة

إجاباتهم عن كل سؤال مباشرة، كل واحد منهم في مقابلته 
دقيقة، ) 20(على انفراد، وقد كانت مدة المقابلة لكل منهم 

متوقع أن الأمر الذي ساهم في تحديد المقترحات الإجرائية ال
تساهم في حالة تفعليها في الحد من تنامي ظاهرة العنف داخل 

بعد الحصول على موافقة وزارة و. المؤسسات التربوية
التربية والتعليم على إجراء الدراسة في مدارس المملكة، تم 
حصر مجتمع الدراسة وعينتها وتحديدها وفقاً للإجراءات 

اسة وعينتها، وبعدها المذكورة سابقاً تحت عنوان مجتمع الدر
تم توزيع الأداة في بداية الشهر الأول من الفصل الثاني من 

، وبعد جمع الاستبانات من )2007/2008(العام الدراسي 
العينة تم ترميز الإجابات لكل استبابة، وإدخال البيانات إلى 
الحاسب الآلي لإجراء التحاليل الإحصائية اللازمة للإجابة 

  .عن أسئلة الدراسة

  المعالجة الإحصائية
للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت التحاليل الإحصائية 

  :الآتية
 تم حساب المتوسطات :للإجابة عن السؤال الأول .1

  . الحسابية والانحرافات المعيارية
 التباين  تم استخدام تحليل:للإجابة عن السؤال الثاني .2

-TWO) وتحليل التباين الثنائي(MANOVA)المتعدد 

WAY ANOVA) واختبار شيفية ،(Sheffe) للمقارنات 
  .البعدية

  
  نتائج الدراسة

 .فيما يأتي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها
ما درجة موافقة الإدارات  :الإجابة عن السؤال الأول

المدرسية على استخدام الأساليب المقترحة لمعالجة سلوك 
 العنف الطلابي من وجهة نظرهم؟

سؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا ال
 أفراد عينة الدراسة  استجاباتلدرجاتوالانحرافات المعيارية 

فقرة من فقرات مقياس أساليب معالجة سلوك العنف على كل 
 ضد المعلمين والإداريين في المدارس، وقد تم الطلابي

ترتيبها ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية والانحرافات 
 أفراد عينة الدراسة على  استجاباتمعيارية الكلية لدرجاتال

وقد أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة . تلك الفقرات
لمعالجة موافقون بدرجة مرتفعة على تفعيل أساليب ا

   .يوضحان ذلك) 3( و)2(والجدولان . المقترحة
أن جميع أفراد عينة الدراسة من ) 2( يتضح من الجدول

لإداريين يوافقون بدرجة مرتفعة على ضرورة المعلمين وا
تفعيل الأساليب الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف 
الطلابي في المدارس؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

) 3.96(لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المقياس 
أن أفراد عينة ) 2(كما يبين الجدول . وهي درجة مرتفعة

ن المعلمين قد احتلوا المرتبة الأولى في الموافقة الدراسة م
على تفعيل الأساليب الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف 
الطلابي في المدارس؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

وهي درجة مرتفعة، ) 3.97(لاستجاباتهم على فقرات المقياس 
كلي يليهم الإداريون في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 . وهي درجة مرتفعة أيضاً) 3.94(مقداره 
أن المعلمين عينة الدراسة قد احتلوا ) 3( يبين الجدول

المرتبة الأولى في درجة الموافقة على ضرورة تفعيل 
الأساليب الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي 
في المدارس الثانوية الحكومية؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي لهم 
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وهي درجة مرتفعة، وقد تراوحت درجات ) 3.97(
وجميعها ) 3.44-4.15(استجاباتهم على جميع الفقرات بين 

 الدراسةفي المستوى المرتفع وفق التصنيف المعتمد في 
لتحديد درجة موافقة المعلمين والإداريين على تفعيل الأساليب 
الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي في 

أن ) 3( ويبين الجدول .لثانوية الحكومية في الأردنالمدارس ا
درجة الموافقة من وجهة نظر الإداريين قد احتلت المرتبة 

وهي درجة مرتفعة، ) 3.94(الثانية بمتوسط حسابي كلي بلغ 
وقد تراوحت درجات استجاباتهم على فقرات المقياس بين 

  . ميعها في المستوى المرتفعوج) 4.24-3.41(

 
هل تختلف درجة الموافقة  : السؤال الثانيالإجابة عن

على استخدام الأساليب المقترحة لمعالجة سلوك العنف 
 الطلابي باختلاف طبيعة العمل، والموقع الجغرافي؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحليل التباين الثنائي 
(TWO-WAY ANOVA) لفحص دلالات الفروق بين 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية الكلية 
على مقياس أساليب معالجة سلوك العنف الطلابي ضد 

.  في المدارس الثانوية الحكومية للذكوروالإداريينالمعلمين 
  .يوضح ذلك) 4(والجدول 

  
  )4(الجـدول 

  عنف الطلابيساليب معالجة سلوك النتائج تحليل التباين الثنائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس أ
  وفقاً لمتغير طبيعة المهنة والمنطقة الجغرافية

مجموع   المتغير

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى   )F(قيمة

  *الدلالة

  0.000  *11.249  7.705 2  15.411  طبيعة المهنة

  0.000  *9.247  6.334  2  12.667  الموقع الجغرافي

  ).α ≥ 0.05(دالّ عند مستوى الدلالة  ∗
  

  )5(الجـدول 

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتغير طبيعة المهنة

  مستوى الدلالة  )ف(قيمة   المتوسط الحسابي  المهنةطبيعة 

  3.97  ونمعلم

  3.99  ونإداري
0.029  0.003  

 ).α ≥ 0.05(دالّ عند مستوى الدلالة  ∗

  
وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى ) 4(يبين الجدول 

في أساليب معالجة سلوك العنف الطلابي ) α ≥ 0.05(ة الدلال
) 11.249) (ف(تعزى لمتغير طبيعة المهنة؛ إذ بلغت قيمة 

د وجو) 4(، كما يبين الجدول)0.000(عند مستوى الدلالة 
في ) α ≥ 0.05(لالة فروق دالة إحصائياً عند مستوى الد

أساليب معالجة سلوك العنف الطلابي تعزى لمتغير المنطقة 
عند مستوى الدلالة ) 9.247) (ف(الجغرافية؛ إذ بلغت قيمة 

ختبار اوللكشف عن مصدر الفروق، تم استخدام ). 0.000(
يوضحان ) 6(و) 5(شيفيه للمقارنات البعدية، والجدولان 

  .ذلك
  

  المهنةطبيعة : أولاً
للكشف عن مصدر الفروق في درجة الموافقة على 

الطلابي تعزى لمتغير استخدام أساليب معالجة سلوك العنف 
. طبيعة المهنة، تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

   .يوضح ذلك) 5( والجدول
أن هناك فروقاً غير دالة إحصائياً في ) 5(يبين الجدول 

درجة الموافقة على استخدام أساليب معالجة سلوك العنف 
الطلابي تعزى لمتغير طبيعة المهنة؛ إذ بلغت فروق 

، ويعني )0.003(عند مستوى الدلالة ) 0.029(طات المتوس
ذلك أن المعلمين والإداريين يرون ضرورة استخدام وتفعيل 
الأساليب الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي 
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الموجه ضدهم من الطلبة وذلك لأن آثار ممارسة الطلبة 
  .لسلوك العنف لحقت بهم جميعاً وهم متضررون من ذلك

  الموقع الجغرافي: ثانياً
للكشف عن مصدر الفروق في درجة الموافقة على 

استخدام أساليب معالجة سلوك العنف الطلابي تعزى لمتغير 
. الموقع الجغرافي، تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

  .يوضح ذلك) 6 (والجدول

 

  )6(الجـدول 

 منطقة الجغرافيةنتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتغير ال

  مستوى الدلالة  الجنوب  الوسط  الشمال  الموقع الجغرافي   

    3.67  4.00  3.83                  المتوسط الحسابي

  0.033  *0.162  0.171   3.83  الشمال

  0.000  *0.333      4.00  الوسط

          3.67  الجنوب
 ).α ≥ 0.05(دالّ عند مستوى الدلالة  ∗

 
وق دالة إحصائياً بين إقليم وجود فر) 6(يبين الجدول 

الشمال وإقليم الجنوب لصالح إقليم الشمال بمتوسط حسابي 
عند ) 0.162(؛ إذ بلغت فروق المتوسطات )3.83(مقداره 

، وكذلك وجود فروق دالة إحصائياً )0.033(مستوى الدلالة 
بين إقليم الوسط وإقليم الجنوب لصالح إقليم الوسط بمتوسط 

) 0.333(؛ إذ بلغت فروق المتوسطات )4.00(حسابي مقداره 
  ).0.000(عند مستوى الدلالة 

  
  مناقشة النتائج

  .فيما يلي عرض لمناقشة النتائج وتفسيرها وفقاً لأسئلتها
 ما درجة موافقة الإدارات :مناقشة نتائج السؤال الأول

المدرسية على استخدام الأساليب المقترحة لمعالجة سلوك 
 نظرهم؟العنف الطلابي من وجهة 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة موافقة الإدارات 
المدرسية على استخدام الأساليب المقترحة لمعالجة سلوك 
العنف من وجهة نظرهم كانت مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ 

وهذا يدل على مناشدة الهيئات . درجات) 5(من ) 3.96(
ولة التدريسية والإدارية في المؤسسات التربوية للجهات المسؤ

والسلطات العليا لمد يد العون والمساعدة، وتكاتف الجهود 
وتضافرها للتخفيف والحد من انتشار هذه الظاهرة وتناميها، 
وتخفيف الأضرار الناجمة عن ممارستها، سواء كانت 
أضرارا نفسية أو جسمية أو مادية، لأنها في النهاية تؤثر في 

لعمل، وتؤثر في الإنتاجية وتحد من الابتكار، وتعرقل سير ا
 مستوى ونوعية مخرجات التعليم بشكل عام؛ فقد أصبح

بال  تشغل ةواقعقيقة السلوك العدواني لدى طلبة المدارس ح
الوقت والمعلمين ة يدارات المدرسالإكافة العاملين، وتأخذ من 

 إذ يحتاج عليمية؛العملية التى  سلبية علاًاررك آث وتت،الكثير
   .منة خالية من المخاطرالجميع إلى توافر بيئة آ

وقد تبدو هذه النتيجة منطقية ومتفقة مع ما ورد في الأدب 
النظري؛ إذ يناشد جميع القائمين على تسيير العملية التعليمية 
الجهات المسؤولة لوضع خطط وقائية وتنفيذها وإدامتها، للحد 
من ممارسة الطلبة لسلوك العنف، والتعرض إلى المعلمين 

. ي سبب من الأسباب، وبأي شكل من الأشكالوالإداريين لأ
كما طالب معظم الباحثين والمهتمين بدارسة هذه الظاهرة منذ 

 الاستخفاف أو التقليل من شأن ما يحدث في وقت بعيد بعدم
المؤسسات التعليمية من انحرافات سلوكية وشغب، وعدم 
التهاون في تطبيق الإجراءات الاحترازية والتأديبية، وعدم 

اجع عنها تحت أي ظروف أو ضغوط لأن ذلك يؤدي إلى التر
تفاقم هذه الظاهرة، ويشجع مرتكبيها على الاستمرار والمضي 
في إثارة المشكلات والشغب الذي يشوه الصورة المثالية 

  ).1999عربيات، (لمسيرة التعليم في الأردن 
ولا أحد ينكر دور وزارة التربية والتعليم في نشر ثقافة 

بذ العنف في النظام التربوي من خلال التعديلات التسامح ون
التي أجرتها على محتويات بعض الكتب المدرسية، 
والمطبوعات والنشرات والرسائل التي تستهدف الطلبة 
وتركز على تعزيز الاتجاهات والقيم الإيجابية السامية لديهم، 
وتنظيم عمليات محكمة تتابع مخرجات التعليم والتفاعلات 

 بين عناصر العملية التعليمية، وتوفير أنظمة التي تجري
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وخدمات تعليمية وأنشطة لامنهجية وإشراك الطلبة والمعلمين 
والمديرين والمجتمع المحلي في تطوير البيئات التعليمية 

ولكن يبدو أن هذه  . الفعالة والآمنة والداعمة وتنفيذها وإدامتها
ة، ولا تزال الخطوات الجريئة ما زالت حديثة العهد والولاد

في مراحلها الأولى في التطبيق والنمو والتوسع، وتحتاج إلى 
تفعيل ومتابعة وتطبيق أسرع ليتمكن الجميع من فهم أهدافها 

  .والاستفادة من نتائجها
ويعتقد الباحثان أن السبب في الوصول إلى مثل هذه 

ومسؤوليتها في  النتيجة يعود إلى مركزية دور المدرسة
 المساعدةم يتقدا التي تعترض سير العملية، ومعالجة القضاي

 باعتبار أنها ، توازنهوإعادةل اتجاهاته يوتعد ،لطالباللازمة ل
مؤسسة تربوية تمثل الوسيط الأساسي بين المتعلِّم وعملية 

 وهي المؤسسة ،التعلم، ولها أدوار جد مؤثرة في سلوكه
الأبرز من حيث القصد والتوجيه ووضوح الأهداف في 

جتمع، وتستهدف في فلسفتها الكلية عبر جميع مراحل الم
إخراج الشخصية : الدراسة ومستوياتها ومقرراتها وأنشطتها

الحضارية السوية المتوازنة، البعيدة عن الإفراط أو التفريط 
في التفكير أو السلوك، لذا يجد جميع العاملين في هذه 

 من المؤسسات أنهم يفتقدون إلى الصلاحيات التي تمكنهم
ممارسة أدوارهم بحرية تسمح لهم باتخاذ القرار المناسب لحل 
المشكلات التي تعترضهم، ولا يوجد تشريعات لحمايتهم عند 
إدارة الصراعات أو التصرف إزاء أي مرتكب لسلوك 
منحرف عن قيم المؤسسة التربوية، كما ان انشغالهم 
بالتدريس المكثف نظرا لارتفاع نصابهم من الحصص 

عية والتفاعل داخل الصفوف ذات العدد الكبير من الأسبو
الطلبة، يحد من تفكيرهم في أخذ التدابير اللازمة ووضع 
الخطط الوقائية وتنفيذها لاكتشاف الانحرافات في السلوك قبل 

  .أن تصبح مشكلات يصعب حلها
  

 هل تختلف درجة الموافقة :مناقشة نتائج السؤال الثاني
قترحة لمعالجة سلوك العنف على استخدام الأساليب الم

 الطلابي باختلاف طبيعة المهنة، والموقع الجغرافي؟
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً غير دالة إحصائياً 
في درجة الموافقة على استخدام أساليب معالجة سلوك العنف 
الطلابي تعزى لمتغير طبيعة المهنة؛ إذ بلغت فروق 

، ويعني )0.003(لدلالة عند مستوى ا) 0.029(المتوسطات 
ذلك أن المعلمين والإداريين يرون ضرورة استخدام وتفعيل 
الأساليب الإجرائية المقترحة لمعالجة سلوك العنف الطلابي 

وتبدو هذه النتيجة منطقية ومتفقة . الموجه ضدهم من الطلبة
مع ما ورد في الأدب النظري بشكل عام؛ إذ يطالب معظم 

ميع القائمين على إدارة الأنظمة الباحثين التربويين وج
التربوية في معظم دول العالم العربي والغربي بمعالجة هذه 
الظاهرة والحد من انتشارها والقضاء عليها واستئصالها من 
جذورها، لما لها من تأثيرات سلبية على الأفراد والممتلكات 

  .الشخصية والعامة
حصائياً بين ويعتقد الباحثان أن عدم وجود الفروق الدالة إ

أفراد عينة الدراسة قد يعود إلى أن آثار ممارسة الطلبة 
يين، وهم لسلوك العنف لحقت بهم جميعاً معلمين وإدار

 وجسمياً ومادياً، ويناشدون الجهات متضررون من ذلك، نفسياً
المسؤولة لتعديل السلوكات الطلابية المنحرفة التي تؤدي إلى 

 إيجاد الحلول المناسبة لها، الممارسات العنفية، والسعي إلى
والتخفيف من آثارها وفق إمكاناتهم وظروف مدارسهم 

  .والصلاحيات المخولة لهم
كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً 
بين أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الموقع الجغرافي 

، وإقليم الوسط )3.83(لصالح إقليم الشمال بمتوسط حسابي 
؛ إذ بلغت فروق المتوسطات على )4.00(توسط حسابي بم

) 0.333(، و)0.033(ة عند مستوى الدلال) 0.162(التوالي 
وهذا يدل على أن الإداريين ). 0.000(عند مستوى الدلالة 

والمعلمين في إقليمي الشمال والوسط يناشدون المسؤولين 
 والسلطات العليا للعمل على تكاتف الجهود للحد من انتشار
هذه الظاهرة في مدارسهم أكثر من الإداريين والمعلمين في 

وقد يكون السبب في ذلك أن الطلبة في هذين . إقليم الجنوب
الإقليمين يمارسون السلوكات المنحرفة والعنفية على المعلمين 
والإداريين في مدارسهم أكثر من أقرانهم في إقليم الجنوب، 

تعرضون له من الطلبة، وهم بذلك أكثر تضرراً ومعاناة مما ي
وقد يعود ذلك إلى أن الفئة المبحوثة في إقليم الجنوب لا تزال 
تحكمها التوجهات العشائرية والحلول الأهلية أكثر من تلك 

  .الرسمية
  

  التوصيـات
  

بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإنها توصي 
  :بالآتي

مشرفين دعوة وزارة التربية والتعليم لتفعيل دور ال .1
التربويين لتصميم برامج إرشادية تربوية ونفسية ودينية 
تهدف إلى تعديل سلوك الطلبة، والتركيز على أهمية 
الأخلاق الرفيعة في حياتهم، وتوعيتهم للحد من ممارسة 

 .سلوك العنف
عقد الندوات الحوارية والدورات التدريبية والبرامج  .2
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داريين في التوعوية لأولياء الأمور والمعلمين والإ
المدارس لتمتين العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي، 
ولوضع الخطط الوقائية من الممارسات المنحرفة من 
الطلبة، وكيفية إدارة الصراعات وحلها وتطبيق هذه 

 .الخطط وإدامتها
تشجيع الطلبة على المشاركة في الأنشطة المنهجية  .3

ية بشكل جماعي واللامنهجية والاجتماعية والثقافية والفن
تعاوني، وتعزيز سبل ووسائل التعبير وآليات الحوار، 
والتفاعل لتقريب وجهات النظر بين الطلبة والمعلمين 
والإداريين في المدرسة، والإسهام في تطوير البيئة 

 .التعليمية الفعالة الآمنة، والتقليل من الهدر التربوي
وضع تشريعات أكثر صرامة بحق مرتكبي السلوك  .4

منحرف عن ثقافة المدرسة وأنظمتها وقوانينها من ال
شأنها حماية رموز العملية التعليمية التعلمية من 

 .الاعتداءات المتكررة من الطلبة

توفير الأبنية المدرسية اللازمة المناسبة للتعليم وفق  .5
الاتجاهات العالمية المعاصرة، وتصميم المناهج وفقا 

والإداريين لتطبيق لذلك، والارتقاء بمستوى المعلمين 
 .العمليات الإدارية بشكلها الصحيح

استحداث وظيفة رجل أمن في كل مدرسة لتوفير بيئة  .6
 .مدرسية آمنة خالية من المخاطر

استحداث محاكم خاصة للنظر في القضايا التربوية يكون  .7
من أهدافها حماية النظام التربوي وحقوق المعلمين 

 . والإداريين والطلبة
بكافة أنواعه على محاربة هذه الظاهرة حث الإعلام  .8

 .ونشر التوعية الثقافية والفكرية بمخاطرها
إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع العنف  .9

المدرسي وربطها بالتقنيات الحديثة والأجهزة الإلكترونية 
 .والإنترنت
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The Role of Educational Administrative Bodies in the Treatment of Student Violence 
Behavior against Teachers and Administrative Staff in 

Public Jordanian Secondary Schools 
 

Laila Al-Assaf and Khaled Ahmad Al-Sarayrah* 

 

ABSTRACT 

 
The study aimed to identify the role of educational administrative bodies in the treatment of student violence 
behavior against teachers and administrative staff in public Jordanian secondary schools for males, and to 
present suggestions for its treatment. The study sample was a stratified random cluster sample consisting of 
300 individuals: 100 administrators and 200 teachers. In order to collect data, a questionnaire was used 
consisting of two sections: one aimed at collecting the necessary demographic data about respondents and 
the other aimed at measuring the scale of the treatment methods, prepared and developed by the researchers. 
The results of the study revealed that the degree of concurrence of administrative bodies on using the 
proposed remedial procedures was high (3.96 out of 5). The results also revealed that there were statistically 
significant differences at (α ≤ 0.05) attributed to the geographic location variable. Accordingly, some 
recommendations were presented. 
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