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  الأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية وعلاقته بمهارات الذكاء الانفعالي

  
  * عدنان بدري الإبراهيم، صفاء محمود عبده

  
  صـلخم

الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية وعلاقته بمهارات الذكاء  هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الأداء
) عضواً من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم عشوائياً من مجتمع الدراسة البالغ 344تكونت عينة الدراسة من (، الانفعالي
) فقرة موزعة على الأداء 76، لأغراض الدراسة تم استخدام الاستبانة مكونه (2014/2015للعام الدراسي )3446عددهم (

من النتائج أهمها: أن كلٍ من مستوى الأداء الوظيفي والذكاء  الوظيفي والذكاء الانفعالي. وتوصلت الدراسة الى عدد
الأداء أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين كما  .الانفعالي جاء بدرجة متوسطة

مستوى تطوير ي لتدريب رؤساء الأقسام على مهارات الذكاء الانفعال الباحثان بضرورة ىوأوص .الوظيفي والذكاء الانفعالي
 الذكاء الانفعالي مهارات قيم ومبادئ وذلك بتهيئة المناخ المناسب لغرس ،في الجامعات الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام

  من خلال عقد الدورات والندوات والمحاضرات الهادفة.
  .الأداء الوظيفي، والذكاء الانفعالي، الجامعات الأردنية :الدالة الكلمات

  
  المقدمة
د العصر الذي نعيش فيه تغيرات هائلة في معظم مجالات الحياة، مثل العولمة والتقدم العلمي والتكنولوجي وثورة يشه

المعلومات والاتصالات، حيث فرض هذا التقدم على المؤسسات إدراك متطلبات التغيير والتطور في الحاضر والمستقبل، وولد 
وفي ظل هذا  ء والإنجاز وتحقيق درجة عالية من الكفاءة والفعالية في الأداء.لديها تحديات كبيرة ترتب عليها سرعة في الأدا

التوسع تسعى الجامعات جادة لتطوير أنظمتها وتحديثها لرفع مكانتها التنافسية، وزيادة قدرتها على تلبية احتياجات المجتمع 
سن من جودتها وكفاءتها وتحسين مستوى أدائها، دون وأفراده، وتحسين الجودة والكفاءة في أدائها. إذ لا يمكن لأي جامعة أن تح

أن تعطي أهمية للعاملين فيها، لما يمتلكون من مؤهلات وكفايات وكفاءات علمية ومهارات انفعالية تمكنهم من تقديم خدمات 
  تعليمية وإدارية واجتماعية وإنتاج بحوث علمية .

هد معين قام ببذله شخص أو مجموعة أشخاص من أجل فهو نتاج ج (Functional Performance) الأداء الوظيفيو 
تحقيق هدف أو مجموعة أهداف، وله الأثر الواضح في جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور أو المهام، والذي يشير إلى 

ات يإلى مجموعة السلوك ). كما يشير الأداء الوظيفي2004درجة تحقيق وإتمام المهام الموكلة والمكونة لوظيفة الفرد (سلطان، 
الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله، وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، فضلاً عن 
الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء المؤسسة، والالتزام بالأنظمة والتعليمات التي تنظم العمل، والسعي نحو الاستجابة لها بكل 

  ).2004رص (الحوامدة، ح
 عملهم في وسلوكهم وإنجازاتهم وصلاحيتهم العاملين كفاية بقياس ىنتع التي العملية تلك: بأنه الأداء) 2010، الفروخ( وعرف
  ."مستقبلاً  أعلى مناصب لتقلّد واستعدادهم الحالية مسؤولياتهم تحمل على مقدرتهم مدى على للتعرف الحالي،

يترتب على أداء الفرد وسلوكه في العمل العديد من القرارات التي زادت من أهمية الأداء ه ") بأن2008، ويرى (الصوص
الوظيفي للأفراد العاملين ومدى التزامهم في انجاز المهمة المطلوبة وتحقيق الهدف، وتكمن أهمية الأداء الوظيفي لعاملين تحديداً 

، تسهم في تحديد الرواتب والأجور وإجراء التعديلات اللازمة عليها، و نقلهمإصدار قرارات من قبل الإدارة بترقيتهم أو  فيما يلي:
، مساعدة المشرفين والمقيمين على تقييم أدائهم وإعطائهم النصح والمشورة في أداء المهام، و تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمةو 
الأداء الوظيفي نشاط يمكّن الفرد من انجاز الهدف "ف. "شريةيساهم في تخطيط الموارد الب، و تنمية المنافسة بين الأفراد العاملينو 
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يواجه الباحثون صعوبة كبيرة جداً في كما  .)1998(العتيبي،  المطلوب بنجاح ويتوقف ذلك على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة
، بيئة العملنذكر منها:  لعواملوذلك بسبب تعدد هذه ا ، حصر العوامل التي تؤثر وتحد من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

)، 2009عبد الرحيم، )، و(2004ة (العمري، القيادة الإداري، و الرضا الوظيفي، و الحوافز، و ضغوط العمل، و الاتصال التنظيميو 
 عدة عناصر، كالتنفيذية، والأكاديمية، والتطويرية،الأداء الوظيفي  ). ويمثل2012اللوزي والزهراني، )، و( 2011و(الساعدي،

 الدافعية). كما أن هناك عوامل عدة تحدد مستوى أداء الفردي للعمل تمثلت ب2012، والزهراني والأخلاقية، والاجتماعية  (اللوزي
  ).  2010، وبيئة العمل، والقدرة على أداء العامل للعمل محدد له (الفروخ، الفردية

ير عنها بحرية للآخرين عبالإصغاء لمشاعره وفهمها والت أنه قدرة المرء على) "الذكاء الانفعالي ب2007فقد عرف (سلامة، 
مجموعة من "من  يتكون الذكاء الانفعالي. "فبالإضافة لفهم مشاعر الآخرين والاعتراف بها والاستجابة لها بصورة مضبوطة

المهارات ، و لوعي الذاتمهارات امتمثلة ب القدرات أو المهارات أو الكفايات التي تسهم في نجاح الفرد في العمل أو في الحياة
  ).2008(سعيد،  "مهارات الدافعية الذاتية، و مهارات المرونة، و مهارات التحكم العاطفي، و الاجتماعية

كما يوصف  .)2011البقيعي، ( ، والتواصل"التعاطف، و تنظيم الانفعالاتالمعرفة الانفعالية، و  من الذكاء الانفعالي يتكونإن 
سم بالذكاء الانفعالي عندما يتصف بمجموعة من المهارات والسمات التي تمكنه من التعاطف مع أي مدير أو رئيس قسم بأنه يت

الآخرين في الأوقات الصعبة، ويسهل عليه تكوين علاقات اجتماعية وصداقات والمحافظة عليها، ويستطيع التعبير عن مشاعره 
، ويتفهم ويحتوي الصراعات والمشكلات بين هيئة التدريس أعضاءوأحاسيسه، ويتحكم بانفعالاته الصادرة عنه عند التعامل مع 

العاملين، ويتمتع بالحب والاحترام والتقدير من الآخرين، ويدرك ويتفهم مشاعر الآخرين في مختلف المواقف، ولديه القدرة على 
)، ولديه القدرة على التعامل (الاجتماعية المواقف الصعبة ةالتكيف مع جميع المواقف المستجدة، ويتمتع بثقة وشجاعة في مواجه

  .)2006انفعاليا" (حسين وحسين، بفعالية مع من يؤذونه حسياً أو 
عمداء كليات يرتبط بمستوى الذكاء الانفعالي للقائمين عليها من  جامعةنجاح أي  بأن )2013يرى العمرات ( وبناءً عليه

والتدخل أيضاً  ،د العاملين في الوسط المهني الذي يعملون فيهورؤساء أقسام، لذلك يجب عليهم جميعاً التعرف على مشاعر الأفرا
. لذلك يعتبر الذكاء الانفعالي مفتاح الأداء الجيد في أعضاء هيئة التدريسبالإضافة إلى كسب ثقة  ،عند حدوث عقبات ومشاكل

لى التأثير في سلوك العاملين داخل القدرة على إدارة الذات والقدرة ععلى  المؤسسة. حيث يقوم رئيس القسم بأخذ قراراته بناءً 
  المهارات الاجتماعية. امتلاكعلى و المؤسسة 

ألا وهو الأداء  موضوعاتهاأهم أي لم يتم ربطه في إحدى التربوية الذكاء الانفعالي في مجال الإدارة  كما أن ضعف استخدام
لأداء الحاجة إلى دراسة ا يرى الباحثانل التربية، كثرة استخدامه في العديد من مجالات علم النفس وأصو من رغم الوظيفي، وعلى 

لتسهم في تنمية الاتجاه نحو استخدام مهارات الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية وعلاقته بمهارات الذكاء الانفعالي، 
  ات ذات علاقة بذلك نذكر منها:من الدراسوقد وردت العديد  الذكاء الانفعالي من قبل رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية.

) إلى التعرف على الرقابة الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي الفعال للعاملين في مديريات 2005 وهدفت دراسة (الكوفحي،
، ا وثباتهااسة بعد التأكد من صدقه) فرداً. واستخدم الاستبانة كأداة للدر 449التربية والتعليم في الأردن. وتكونت عينة الدراسة من (

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر للرقابة الإدارية على الأداء الوظيفي الفعال بدرجة كبير، بينما كان أثر الرقابة الإدارية على بقية 
) عند جميع α  =0.05المجالات بدرجة متوسطة، كما وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

) α  =0.05والأداة الكلية ولصالح الذكور. ودلت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( مجالات الدراسة
  عند جميع مجالات الدراسة والأداة الكلية وذلك لصالح ذوي المركز الوظيفي (مدير تربية، مدير مساعد، رئيس قسم).

 ،أداء العاملين في التعليم العالي وتقيمهم من خلال تصنيفات الطلاب) دراسة هدفت لتقييم Campbell, 2005وقد أجرى (
) طالب وعضو هيئة تدريس، 358واستخدم الباحث اسلوبي المقابلات والمسح على مجتمع الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من (

ا قيمة لأعضاء هيئة التدريس واستخدم الباحث الإحصاء الوصفي في تحليل البيانات، ودلت النتائج بأن تصنيفات الطلاب له
  والاداريين بالرغم من أن أغلب الطلاب لا يعتقدون بأن تقييمهم له قيمة.

التعرف إلى علاقة القيم البيروقراطية بـالأداء الـوظيفي للعــاملين  إلىهدفت ) دراسة 2009وأجرى كل من (الصرايرة والقضاة، 
الاستبانة كأداة شخصـاً. واسـتخدمت (125)  ادات الإداريــة فيهــا. تكونــت عينــة الدراسةفــي جامعــة مؤتــة مــن وجهــة نظــر القيــ

. وقد بينت نتائج الدراسة أن تقديرات المبحوثين على مقياس القيم البيروقراطيـة كانـت للدراسة بعد ان تم التأكد من صدقها وثباتها
، وكانـت الفـروق فـي القـيم البيروقراطيـة دالـة إحصائياً، وتعزى لصالح مساعد مرتفعـة، وبينت أن أداءهم الـوظيفي كـان مرتفعـاً 
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 10، وفـي الأداء الـوظيفي تعـزى لمـدير الـدائرة الـذي تكـون مـدة خدمتـه (أقـل مـن )سـنة 16مدة خدمته (أكثر من  المدير الذي تكون
  .)الـوظيفي دالـة إحصـائياً سنوات) وأن العلاقة بـين القـيم البيروقراطيـة والأداء 

هدفت الدراسة إلى تعرف مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات ) دراسة 2011الصرايرة (وأجرى 
) 77الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها. وقام الباحث بتطوير استبانة الدراسة، ثم طبقت على عينة مكونة من (

. وبينت نتائج الدراسة أن مستوى تم استخدام الإستبانة كأداة للدراسةاختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة،  قسم أكاديمي تمرئيس 
الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية كانت مرتفعة، ودلَّت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة تعود للمتغيرات. وأوصى 

عات بتعزيز الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها، وأن تتعرف إلى حاجاتهم ورغباتهم لتحقيق الباحث بأن تقوم الجام
الممكن منها وإشباعها، وأن توفر نظام حوافز تشجيعية، مادية ومعنوية، لما لها من أثر إيجابي في المحافظة على مستوى الأداء 

  .الوظيفي المرتفع
اثر المناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين في جامعة هدفت للتعرف ) 2012وفي دراسة قام بها عوض (

)، تم استخدام الأستبانة أداة للدراسة، وبينت نتائج الدراسة أن الأداء الوظيفي جاء (80، وبلغ حجم العينة القلمون الخاصة/ سورية
عباء اليومية للعمل، وتوفر الإدارة التدريب المناسب للعاملين ، وكذلك بدرجة متوسطة ، إذ توجد قدرة للعاملين لتحمل مسؤولية الأ

  يحرص الموظفون على تحقيق أهداف الجامعة، ولديهم القدرة على التأقلم في الحالات الطارئة، وإنجاز الأعمال المطلوبة بوقت كافي. 
لتعليم العالي وهما الأداء التدريسي لأعضاء ) دراسة هدفت تحديد أبعاد جودة اNikolaidis & Dimitriadis, 2014وقام  (

هيئة التدريس والمقررات الجامعية من وجهة نظر الطلاب، وقد تم تطوير إطار إحصائي لمتابعة الجودة بشكل أساسي، وقد تم 
  مية لصانعي القرار.استخدام اتجاهين في رصد البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات، والنتائج التي توصلت لها الدراسة تعتبر ذات أه

  أما بالنسبة للدراسات ذات العلاقة بالذكاء الانفعالي: 
) دراسة هدفت إلى اختبار العلاقة بين الذكاء العاطفي للأساتذة وطريقة أدائهم لوظائفهم Bennouna, 2003فقد أجرى بنونه (

) 29طالب من كلية التربية في جامعة فلوزريدا و( )79خلال طلبة الدكتوراه الدارسين لهؤلاء الساتذة ، حيث تكونت عينة من ( من
مدرس مشرف على رسائلهم. وتم استخدام الإستبانة كاداة للدراسة، وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الإنفعالي للأساتذة يقع بين 

للعملية التعليمية أشارت  الدرجة المتكاملة والخبرة والمهارة، وكانت هذه العلامات أعلى مما توافر في عينات اخرى، اما بالنسبة
طلبة الدكتوراه إلى تمتع مدرسيهم بقدرات مرتفعة على مساعدة الطلبته في الرؤية المستقبلية ولهم درجات منخفظة في قدراتهم على 
ة مواجهة والتحدي لأعمال الطلبة، كما بينت النتائج على وجود معامل ارتباط ضعيف وسلبي بين مستوى الذكاء العاطفي للأساتذ

  وبين طريقة أدائهم لوظائفهم.
) دراسة حول الذكاء العاطفي والتنبؤ بالعملية القيادية وأنماط السلوك المهني ذات العلاقة ، من (Byrne, 2004 وأجرى بيرن

) طالباً جامعي، وتم استخدام الإستبانة كأداة للدراسة، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن  الذكاء 350خلال عينة مكونة من (
لعاطفي يعمل على قياس مجموعة من العوامل التي تختلف اختلافاً ظاهراً عن المتغيرات الشخصية، وأن الذكاء العاطفي جاء ا

  .بدرجة طردية  ذات دلالة احصائية مع العملية القيادية
أنماط الشخصية في التفكير الناقد و  وكل من: الذكاء الانفعالي هدفت للكشف عن العلاقة بين) دراسة 2007وأجرى الربيع (

) طالب وطالبة . وقد توصلت الدراسة 400حيث اشتملت عينة الدراسة على ( ،ضوء بعض المتغيرات لدى طلبة جامعة اليرموك
إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي والتفكير الناقد لدى طلبة جامعة اليرموك هو مستوى متوسط، وأن نمط الشخصية السائد هو النمط 

بين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة الارتباطية بين جميع مجالات الذكاء الاجتماعي. كما أشارت العصابي. كما ت
ط الشخصية ، ولم انمأالذكاء الانفعالي و جميع مجالات  النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة الارتباطية بين

  ء الانفعالي والتفكير الناقد.بين الذكا ارتباطيهتظهر الدراسة وجود علاقة 
عادات العقل والذكاء الانفعالي وعلاقتهما بالتحصيل الدراسي لدى طلبة هدفت للكشفعن ) 2010وفي دراسة قام بها الشمّري (

 ) طالب وطالبة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام775وتكونت عينة الدراسة من (، جامعة الجوف في المملكة العربية السعودية
مقياس عادات العقل ومقياس الذكاء الانفعالي. وقد أظهرت نتائج الدراسة سيادة جميع عادات العقل بدرجة كبيرة باستثناء ما وراء 
المعرفة كانت بدرجة متوسطة، ووجود فرق في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ووجود تفاعل بين 

الدراسي والمستوى الدراسي، وعدم وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي ومجالاته من جهة، وبين الذكاء الانفعالي والتخصص 
التحصيل الدراسي من جهة أخرى. وعدم وجود فروق في العلاقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي ومجالاته وبين التحصيل الدراسي 
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  ة متوسطة القوة بين عادات العقل وبين الذكاء الانفعالي.يعزى لمتغير المستوى الدراسي. ووجود علاقة ارتباطية طردي
هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي وكل من أنماط الشخصية والاحتراق دراسة ) 2011فقد أجرى (البقيعي، 

) معلماً ومعلمة، تم 122النفسي، ومدى اختلاف هذه العلاقة باختلاف الجنس والخبرة والمؤهل العلمي. تكونت عينة الدراسة من (
تم استخدام ) معلماً ومعلمة يمثلون مجتمع الدراسة. ولتحقيق هدف الدراسة 231اختيارهم بالطريقة العشوائية المتيسرة من أصل (

سيادة وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي، وانخفاض مستوى الاحتراق النفسي، و الإستبانة كأداة للدراسة، 
نمط الشخصية الانبساطية لدى أفراد العينة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي ونمط 
الشخصية الانبساطية، وعدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي. وأظهرت النتائج أيضاً عدم وجود 

ائياً في العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي تبعاً لمتغيري الجنس والمؤهل، وبين الذكاء الانفعالي وأنماط فروق دالة إحص
  .الشخصية تبعاً لمتغيري الجنس والخبرة

) هدفت إلى البحث عن العلاقة بين الذكاء Sumani, Rahman, Naseer, & Ul-Hassan, 2011وفي دراسة قام بها (
فريقاً تم اختيارهم من مؤسسات التعليم العالي في باكستان. استخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وأشارت النتائج  15لي وأداء الانفعا

  إلى أن الذكاء الانفعالي كان له أثر إيجابي على أداء الفريق.
قيادة التحويلية لدى المديرين لتعرف على مستوى استخدام أساليب الذكاء الانفعالي والا) دراسة هدفت Lama, 2013وأجرى (

والعاملين ودلت نتائج هذه الدراسة على أنه يوجد علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعالي وأسلوب القيادة التحويلية. وبينت الدراسة أنه 
  .كانت أعلى الدرجات في مجال الوعي الذاتي وأدنى مستوى كان في الإدارة الذاتية

الاجتماعية وأنماط التعلق لدى  فت هذه الدراسة إلى بحث علاقة الذكاء الانفعالي بالمهاراتهد) 2012العلوان (أما دراسة 
. وقد حيث تم استخدام الإستبانة كأداة للدراسة طالبا وطالبة. )475. وتكونت عينة الدراسة من (الحسين بن طلال طلبة الجامعة

وجود فروق وأظهرت النتائج  طلبة جامعة الحسين بن طلال مرتفع؛ ن متوسط درجات الذكاء الانفعالي لدىأ أشارت نتائج الدراسة
الإناث. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث لصالح

الإنسانية. بالإضافة إلى  ذوي التخصصاتالانفعالي بين طلبة التخصصات العلمية والإنسانية لصالح الطلبة  إحصائية في الذكاء
    الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق.  ذلك، أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء

ري ) دراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية القائد لدى مدي2013، العمرات(وأجرى 
أهداف الدراسة تم ولتحقيق ، ) مديراً ومديرة102مدارس تربية البتراء وتربية وادي السير في الأردن، وقد تكونت عينة الدراسة من (

وكذلك درجة فاعلية القائد جاءت  ،وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي قد جاء بدرجة متوسطةالاستبانة.  استخدام
  كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الذكاء الانفعالي ودرجة فاعلية القائد. ،بدرجة متوسطة

) هدفت هذه الدراسة لاختبار نموذج يرتكز على خبرة العمل التطوري والتخزين المؤقت Dong, 2014( وفي دراسة قام بها
ة العمل التطورية مع ايجابية وسلبية الفرد. حيث كان عدد أفراد للذكاء الانفعالي حيث من خلال المهارات الانفعالية ترتبط تجرب

) مدير. ودلّت النتائج إلى أن خبرة العمل التطورية تسهم في تعزيز المشاعر السّارة للموظفين، ويمكن ان تفشل في 614العينة (
ورية والتخزين المؤقت. وأنه يوجد علاقة زيادة مشاعر الموظفين غير السارة. كما بينت وجود علاقة سلبية بين تجربة العمل التط

  ايجابية بين دوران الانفعال ومستوى الموظفين في العمل.
لقد تناولت الدراسات السابقة الأداء الوظيفي، ومهارات الذكاء الانفعالي كمتغيرين منفصلين، التعقيب على الدراسات السابقة: 

سلوب كمي مسحي. وقد استفادة الباحثتان في بناء أداة الدراسة من وتنوعت بين دراسات عربية وأجنبية، معظمها تناول بأ
الدراسات السابقة، والأدب النظري ذي العلاقة بموضوع الدراسة. إذا تشابهه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناولها موضع 

 ات السابقة العربية والأجنبية المتغيرين معاً.الأداء الوظيفي و الذكاء الانفعالي في الجامعات، واختلفت معها بعدم اتخاذ الدراس

وقد استفاد الباحثان من هذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعلومات، والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث الحالي  
عن الدراسة الحالية واستخدم المعالجات الإحصائية المناسبة، وفي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري، لذلك تتميز 

الأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية وعلاقته بمهارات الذكاء الدراسات السابقة في محاولة التعرف على 
 .والتي لم تشتمل أية دراسة على تناول المتغيرين معاً في جامعاتنا الأردنية الانفعالي

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
يفي في الجامعات أحد أهم المتغيرات التي تنعكس على جودة وكفاءة وفعالية التعليم الجامعي. ومن هنا لا بد يعتبر الأداء الوظ



 2018، 2، ملحق 4، العدد 45، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 27 -  

لإدارة الجامعات من تحديد متطلبات تحقيق العمل، بالإضافة إلى تعريف العاملين في الجامعات من عمداء كليات ورؤساء أقسام 
  ة العمل وإجراءاته وأهدافه ومهامه والالتزام به.أكاديميين وإداريين وأعضاء هيئة تدريس بأنظم

وربطته مع  الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسامتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الحديثة التي تناولت  انوفي حدود علم الباحث
لأداء الوظيفي لدى ن افإن مشكلة الدراسة الحالية تتمثل في الكشف عوعليه في مجال الإدارة التربوية، الذكاء الانفعالي  موضوع

  :الأسئلة التاليةوتحديداً، ستجيب الدراسة عن رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية وعلاقته بمهارات الذكاء الانفعالي 
  ما مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية؟ السؤال الأول:
 الأكاديميين في الجامعات الأردنية؟ رؤساء الأقساملعالي مستوى الذكاء الانف: ما السؤال الثاني

) بين مستوى الأداء الوظيفي ومستوى α  =0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( :السؤال الثالث
 الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية؟ 

أهمية الأداء الوظيفي لدى رؤساء  لدراسة عن غيرها من الدراسات بتناولها موضوعاً يمثل مستوىتمتاز هذه ا: أهمية البحث
تنبثق أهمية الدراسة وتحديد كيفية آلية التفاعل بين رؤساء الأقسام. حيث ، الأقسام في الجامعات الأردنية بمهارات الذكاء الانفعالي

 من المحاور الآتية:

في تعريف أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة بأهمية الأداء قد تسهم نتائج هذه الدراسة  -
  الوظيفي في تعزيز الذكاء الوجداني لديهم.

قد تعرف نتائج الدراسة القائمين على شؤون التعليم العالي في الأردن على مستوى الأداء الوظيفي في تنمية الذكاء  -
الجامعات الأردنية، من خلال تطبيق التوصيات التي انبثقت من نتائج الدراسة، مما ينعكس الوجداني لدى رؤساء الأقسام في 

تقديم بعض المقترحات أو النتائج المتوقعة التي قد تسهم في تعميق ايجابياً على مخرجات التعليم العالي في الأردن. كما يمكن 
م بالذكاء الانفعالي والأخذ به كمنهج لتطبيقه في إدارة المؤسسات إدراك القيادات الإدارية على كافة المستويات بضرورة الاهتما

  التعليمية ومراعاة استخدامه وتطبيقه كمعيار أساسي في اختيار رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية.
  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

والأداء  وقات المحددة، وقلة الأخطاء في العمل،: هو تحقيق الأعمال لأهدافها وإنجازها وفقا للمعايير والأالأداء الوظيفي
ويعرف إجرائيا: بأنه عبارة عن  ).2002ومراعاة التكامل والتنسيق في تحقيق الأهداف (الطراونة،  ضمن معايير الكلفة المحددة،

ين والإجراءات والطرق المحددة المهام والأنشطة الأكاديمية والإدارية التي يقوم بها رئيس القسم داخل القسم، وفقا للأنظمة والقوان
  للعمل. والنتائج التي يحققها بنجاح في مجال عمله، لتحقيق أهداف القسم بكفاءة وفاعلية وفقا للموارد المتاحة.

: هو قدرة القائد على الوعي بمشاعره وانفعالاته وأحاسيسه وفهمها وإدارتها، وقدرته أيضاً على الوعي بمشاعر الذكاء الانفعالي
: ). ويعرف إجرائياً 2013يس وانفعالات الآخرين وفهمها والعمل على إقامة علاقات اجتماعية ومهنية بناءة معهم (العمرات، وأحاس

الذكاء الانفعالي بكفاية وفعالية بحيث مهارات بقدرة رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية على استخدام وممارسة 
، والتي تم قياسها من خلال ء هيئة التدريس على القسم بشكل خاص وعلى الكلية بشكل عامأعضاينعكس على أدائهم وأداء 

  اجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة.
  ).  2014/2015: اقتصرت هذه الدراسة على رؤساء أقسام الجامعات الأردنية للعام الدراسي (حدود الدراسة

ة على إجابة رؤساء الأقسام على فقرات استبانة الدراسة وما تتمتع به من خصائص : اقتصرت هذه الدراسمحددات الدراسة
 من صدق وثبات.   ةسيكو متري

 الطريقة والإجراءات

  استخدم لأغراض الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة: 
) 3446(نية، البالغ عددهم الإجمالي تكوُن مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام في الجامعات الأرد: مجتمع الدراسة

عضو هيئة تدريس ، في الجامعات ( الجامعة الأردنية ،وجامعة اليرموك، والجامعة الهاشمية ، وجامعة جدارا ، وجامعة إربد 
  ).2015/  2014، للعام الدراسي (الأهلية ، وجامعة عجلون الوطنية ) 

العشوائية البسيطة، بحيث تم إعطاء فرصة لكل عضو هيئة تدريس للظهور تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة عينة الدراسة: 
) من مجتمع أعضاء هيئة التدريس وهي نسبه مقبولة %10عضو هيئة تدريس يشكلون ( )344(في العينة، وبلغ مجموع العينة 

) 344امعات، واسترجع منها () استبانة على عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في هذه الج500إحصائيا. وقد تم توزيع (
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  استبانة. والجدول التالي يبين توزيعهم على متغيرات الدراسة.
  

  متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية ):1الجدول (
 النسبة التكرار الفئات  

 66.3 228  ذكر  الجنس

 33.7 116 أنثى 

 21.2 73  استاذ الرتبة العلمية

 34.0 117 استاذ مشارك 

 44.8 154 استاذ مساعد 

 30.2 104 علمية وتطبيقية  نوع الكلية

 69.8 240 انسانية 

الجامعة التي يعمل 

  بھا

 66.0 227 حكومية

 34.0 117 خاصة

 100.0 344 المجموع 

  
   :أداة الدراسة

الاستبانة  ،تينعلى شكل استبانلجمع المعلومات اللازمة والتي ستكون  الاستبانة كأداة ثانستخدم الباحالتحقيق أهداف الدراسة 
الأولى استبانة الأداء الوظيفي تم تطويرها اعتمادا على الدراسات والأبحاث التي تم الاطلاع عليها، وتكونت من جزأين: الجزء 

) 38مل على(ا. أما الجزء الثاني، فقد اشتالجنس، والرتبة العلمية، ونوع الكلية، والجامعة التي يعمل بهالأول، ويشمل المتغيرات: 
وقد  أربعة مجالات هي: (مجال القيادة، مجال العلاقات الإنسانية، مجال الاتصال، مجال الرقابة الإدارية).فقره موزعه على 

استفاد الباحثان من الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلق بموضوع الدراسة في بناء وإعداد استبانة الأداء الوظيفي بعد أن 
  ت اللازمة على صياغة الفقرات وإضافة بعضها وحذف أخرى. أجريت التعديلا

تم تطويره ليتلائم مع متطلبات  أون وباركير للذكاء الانفعالي -مقياس باروأما الاستبانة الثانية استبانة الذكاء الانفعالي فهي 
ت من جزأين: الجزء الأول، ويشمل الدراسة  الحالية، وذلك اعتمادا على الدراسات والأبحاث التي تم الاطلاع عليها، وتكون

) فقره موزعه 38ا. أما الجزء الثاني، فقد اشتمل على(الجنس ، والرتبة العلمية، ونوع الكلية، والجامعة التي يعمل بهالمتغيرات: 
استفاد الباحثان من وقد  بُعد الكفاءة الشخصية، بُعد الكفاءة الاجتماعية، بُعد إدارة الضغوط، بُعد التكيف).: (هي أبعادأربعة على 

الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلق بموضوع الدراسة في بناء وإعداد استبانة الذكاء الانفعالي بعد أن أجريت التعديلات 
وأعطيت كل فقرة في الاستبانة خمسة مستويات وفقاً لمقياس (ليكرت) اللازمة على صياغة الفقرات وإضافة بعضها وحذف أخرى. 

واحد من البدائل، مع الأخذ بالاعتبار أن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير لاختيار 
)، ومتوسط إذا كان متوسط المجال/ الفقرة بين 1- 2.6البيانات على النحو الآتي: منخفض إذا كان متوسط المجال/ الفقرة بين (

  (3.41 - 5). سط المجال)، ومرتفع إذا كان متو 3.4-2.61(
  :صدق الأداة

من ذوي الخبرة والاختصاص في الجامعات الأردنية؛  ) محكماً 15بعد صياغة فقرات الأداة بصورتها الأولية تم عرضها على (
ديلها أو وطلب إليهم إبداء الرأي فيها من حيث مدى انتماء الفقرات إلى مجالاتها ومناسبتها لذلك، ووضوح الفقرات، وأي اقتراح بتع

من آراء المحكمين كأساس يعتمد عليه للأخذ بالملاحظات، )  %80(شطبها وإي إضافة لفقرات جديدة، وقد اعتمد على نسبة 
  .) فقرة76وبناءً على ما أبداه المحكمون من آراء تم تعديل الأداة؛ فأصبحت بصورتها النهائية مكونة من (

  ثبات الأداة
، بتوزيعها على (test-re-test) طريقة الاختبار وإعادة الاختبار :م التحقق منه بطريقتين همالغرض بيان ثبات أداة الدراسة ت

فرداً من مجتمع الدراسة، وبعد أسبوعين أعيد تطبيق الاختبار على العينة نفسها، وبعد تصحيح الإجابات وتفريغ الدرجات  )20(
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بارين باستخدام معادلة ارتباط بيرسون، ومعامل الاتساق الداخلي للاختبارين، تم حساب الارتباط بين علامتي الفرد في الاخت
ويعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، ويشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات  (Cronbach,s Alpha) ((كرونباخ ألفا

  النتائج) يوضح هذه 2وبعد تطبيق معادلة كرونباخ ألفا على درجات أفراد عينة الثبات، والجدول (
  

  والدرجة الكليةللأداء الوظيفيمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل): 2جدول(
الاتساق الداخليثبات الإعادة المجال

 0.95 0.92 القيادة

 0.95 0.94 الإنسانية العلاقات

 0.92 0.91 الاتصال

 0.96 0.93 الإدارية الرقابة

 0.98 0.94ككل الوظيفي الأداء

  
  والدرجة الكلية لذكاء الإنفعاليمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل: )3جدول (

الاتساق الداخليثبات الإعادة  المجال
 0.86 0.89 الكفاءة الشخصية

 0.96 0.91 الكفاءة الاجتماعية

 0.91 0.87 إدارة الضغوط

 0.88 0.93 التكيف

 0.96 0.92لانفعالي ككلالذكاء ا

  
  تصحيح الأداة معيار

كبيرة تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخمس (
، 4، 3، 2، 1يجابية و(وذلك للفقرات الا على الترتيب،) 1، 2، 3، 4، 5() وهي تمثل رقمياً قليلة جدا, قليلة ,متوسطة, كبيرة, جدا

  وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج: )، للفقرات السلبية،5
  قليلة جدا  1.8   - 1 من
  قليلة  2.6 - 1.81 من
  متوسط    3.4 - 2.61 من
  كبير    4.2 - 3.41 من
  كبير جدا     5 - 4.21 من

  وهكذا
  وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:
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  الدراسة على المتغيرات الآتية: : اشتملتمتغيرات الدراسة
  المتغيرات التابعة:

  رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية.درجة فعالية الأداء الوظيفي لدى  -
  رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية.درجة ممارسة الذكاء الانفعالي لدى و  -

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول والثاني، أما السؤال : تم استخدام المعالجات الإحصائية
  م معامل الارتباط بيرسون.داالثالث تم استخ

  عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

ت الأردنية ، الأداء الوظيفي وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام في الجامعاالكشف عن مستوى هدف هذا البحث 
  ولتحقيق ذلك تمت الاجابة عن أسئلتها ومناقشتها.

  ما مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية؟السؤال الاول: 
مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام في المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

  والجدول أدناه يوضح ذلك. الأردنية الجامعات
  

مرتبة  مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنيةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )4جدول (
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  الرقم  الرتبة
  كبير 765. 3.54 الاتصال  3 1
 متوسط 854. 3.39 العلاقات الإنسانية  2 2

 متوسط 739. 3.27 القيادة  1 3

 متوسط 886.  3.11 الرقابة الإدارية  4 4

 متوسط 748. 3.31الأداء الوظيفي ككل    

  
لمرتبة الأولى في ا الاتصالمجال  حيث جاء، )3.54-3.11المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين (أن ) 4يبين الجدول (

)، وبلغ 3.11في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ( الرقابة الإدارية، بينما جاء مجال )3.54(متوسط حسابي بلغ بأعلى 
أفراد عينة وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ). 3.31( لأداء الوظيفي ككللالمتوسط الحسابي 

مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام في الجامعات  نتائج هذا السؤال إلى أنّ  أشارتكل مجال، حيث رات فقعلى  الدراسة
في المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بلغ  "الاتصال" , حيث جاء مجال)3.31وبمتوسط حسابي بلغ ( متوسط مستوىب جاء الأردنية

), وبمستوى متوسط, تلاه 3.39" بمتوسط حسابي بلغ (العلاقات الانسانية" ) وبمستوى كبير, تلاه في المرتبة الثانية مجال3.54(
"الرقابة ) وبمستوى متوسط, تلاه في المرتبة الرابعة والأخيرة مجال 3.27" بمتوسط حسابي بلغ (القيادةفي المرتبة الثالثة مجال "

), والتي 2009الصرايرة والقضاة (مع دراسة  وبمستوى متوسط. وتتعارض هذه النتيجة )،3.11بمتوسط حسابي بلغ ( الادارية"
  . هم الـوظيفي كـان مرتفعـاَ ئدالأ القيــادات الإداريــة أن تقديراتبينت نتائجها 

  وفيما يلي عرض لفقرات كل مجال لذلك:
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  القيادة: الأول لمجالا
  

  رتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمالقيادةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات): 5جدول (

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

1  1 
 قوانين من يستجد ما على التدريس هيئة أعضاء يُطلع

 .بالعمل ترتبط وتعليمات
 كبير 787. 3.60

 كبير 860. 3.51 . بكفاءة منه المطلوبة الأعمال يؤدي 6 2

 كبير 915. 3.45 .العمل بإنجاز الدقة يتحرى 8 3

 كبير 886. 3.42 المحدد الوقت في بدقة الخطة يٌنجز 5 4

5 2 
 الوظيفي بأدائهم للقيام التدريس هيئة أعضاء يوجه

 .بفاعلية
 متوسط 860. 3.31

 متوسط 935. 3.31 . الطارئة مشكلات حلال على القدرة يمتلك 11 5

 متوسط  1.008  3.30 .بنفسه خذالمت القرار تنفيذ يتابع 12 7

 متوسط 968. 3.26 .القرار اتخاذ في التدريس هيئة أعضاء يُشارك 7 8

9  3 
 المهام لأداء الصلاحيات التدريس هيئة أعضاء يفوض

 .المطلوبة والواجبات
 متوسط 919. 3.18

10 9 
 الداخلية القرارات اتخاذ في العلمية الأساليب يستخدم
 .بالقسم

 وسطمت 996. 3.08

11 4 
 التدريس هيئة أعضاء لتحفيز متنوعة أساليب يستخدم
 . المطلوب الأداء مستوى إلى للوصول

 متوسط 1.002 2.92

 متوسط 1.055 2.90 .المتخذ القرار نجاح مدى لقياس محددة معايير يضع 10 12

 متوسط 739. 3.27 القيادة   

  
) وبدرجة متوسطة, فقد حصلت الفقرة رقم 3.27الثالثة بمتوسط حسابي (" والذي جاء في المرتبة القيادةفيما يتعلق بمجال "

" وبمستوى بالعمل ترتبط وتعليمات قوانين من يستجد ما على التدريس هيئة أعضاء يُطلع) على المرتبة الأولى وتنص على "1(
هيئة التدريس في القسم والإدارة  كبير, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن رؤساء الأقسام يعتبرون صلة الوصل بين أعضاء

تمثيل أعضاء القسم في اجتماعات الإدارة العليا وإطلاع هيئة التدريس لديه على العليا, لذلك فإنه يتوجب على رؤساء الاقسام 
" وبمستوى فاءةبك منه المطلوبة الأعمال يؤدي) وتنص على "6. تلاها الفقرة رقم (التعليمات والقوانين التي تصدر من الإدارة العليا

لديهم باع طويل في التدريس وخضعوا لدورات في الإدارة وحضروا ندوات  الأقسامكبير, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن رؤساء 
عمال الخاصة بإدارة اقسامهم بكفاءة لذلك فإنهم يتمتعون بالقدرة على أداء الأ ،ومؤتمرات عديدة, وقاموا بنشر البحوث العلمية

ى " فقد حصلت علالمتخذ القرار نجاح مدى لقياس محددة معايير يضع) والتي تنص على "10وفاعلية, أما فيما يتعلق بالفقرة (
يير ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن رؤساء الاقسام ليس لديهم الوقت الكافي لوضع معا المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط،

لقياس نجاح القرارات الإدارية التي يتخذونها بل يعتمدون على خبراتهم السابقة في معظم الأحيان, ويعود ذلك إلى تعدد القرارات 
اختلفت )، و 2012)، ودراسة عوض (2010الإدارية التي يتخذونها في وقت قصير. حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشمري (

  .مرتفعة النتيجة)، حيث جاءت 2009( والقضاة الصرايرة)، ونتيجة دراسة 2005سة الكوفحي (هذه النتيجة مع نتيجة درا
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  الإنسانية العلاقات: الثاني المجال
  

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإنسانية العلاقاتمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات): 6جدول(

المتوسط   راتالفق  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 934. 3.66 .ويقدرهم التدريس هيئة أعضاء جميع يحترم 1 1

 كبير 1.054 3.44 .مناسباتهم ويشاركهم التدريس هيئة أعضاء مع يتواصل 3 2

 متوسط 964. 3.37 .ومحبتهم ثقتهم لكسب التدريس هيئة أعضاء مع جيدة علاقات يقيم 6 3

 متوسط 974. 3.33 .بها ويشيد بالقسم التدريس هيئة أعضاء بإنجاز يعترف 2  4

 متوسط 968. 3.31 .ويتفهمها التدريس هيئة أعضاء بمشاعر يهتم 4 5

 متوسط 938. 3.21 .مهاراتهم لتطوير التدريس هيئة أعضاء المتاحة الفرص يعزز 5 6

 متوسط 854. 3.39 العلاقات الإنسانية   

  
) وبمستوى متوسطة, فقد حصلت 3.39" والذي جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (العلاقات الانسانيةلق بمجال "فيما يتع
" وبمستوى كبير, ويعزو الباحثان هذه ويقدرهم التدريس هيئة أعضاء جميع يحترم) على المرتبة الأولى وتنص على "1الفقرة رقم (

ؤساء الاقسام وأعضاء هيئة التدريس يجب أن تكون مبنية على الاحترام لأنهم جميعاً يشكلون النتيجة إلى أن العلاقة القائمة بين ر 
بناء القسم الاْكاديمي, وإن لم تتواجد صفة الاحترام والتقدير بين رئيس القسم وأعضاء هيئة التدريس فإن القسم سيغدو ميداناً 

" وبمستوى مناسباتهم ويشاركهم التدريس هيئة أعضاء مع يتواصلى ") وتنص عل3للصراعات والمشكلات بينهم, تلاها الفقرة رقم (
كبير وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن العلاقة السائدة بين رؤساء الاقسام هي علاقات قوية نظراً لأنهم يقضون معاً أوقاتاً طويله 

بعضهم في المناسبات الخاصة ويتواصلون حتى  في مجال العمل, لذلك فإن علاقات الصداقة والأخوة تتطور فيما بينهم ويشاركون
 لتطوير التدريس هيئة عضاءلأ المتاحة الفرص يعزز) والتي تنص على "5خارج اوقات الدوام الرسمي, أما فيما يتعلق بالفقرة (

عضاء هيئة " فقد حصلت على المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن تعزيز الفرص لأمهاراتهم
التدريس هي من واجبات الإدارة العليا كـ عمادة الكلية ورئيس الجامعة, لذلك فإن رؤساء الاقسام ليس لديهم السلطة الكافية لتقديم 

 الفرص لأعضاء هيئة التدريس وتعزيز مهاراتهم.
في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث  ايناً بأن هناك ت لهذا المجال المعيارية الانحرافاتعتماداً على ا) 6كما يبين الجدول رقم (

), وأن هناك تباعداً في إجابات أفراد عينة الدراسة في 5, 4, 2, 1أن هناك تقارباً في إجابات أفراد عينة الدراسةً في الفقرات رقم (
 ).3الفقرة رقم (

  
  الاتصال: الثالث لمجالا
  

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالال الاتصمجال  قراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لف): 7جدول(

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 880. 3.73 .ومفهومة سليمة بلغة والمعلومات الأفكار يوصل 5 1
 كبير 910. 3.72 .التكليف حسب وخارجها الجامعة داخل والمجالس اللجان في يشارك 8 2

3 4 
 خدمة في التدريس هيئة أعضاء بين الرسمية غير الاتصالات يوجه
 .العمل أهداف

 كبير 861. 3.68

 كبير 911. 3.63 .محددة اتصال قنوات خلال من القسم داخل إدارية اتصالات شبكة يوفر 3 4
 كبير 910. 3.51 . الآخرين مع الاتصال مهارات يمتلك 1 5
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 934. 3.46 .التدريس هيئة أعضاء مع البناء ارالحو  عملية يفعل 9 6
 كبير 992. 3.45 .حسن بشكل التدريس هيئة أعضاء لآراء يستمع 7 7

8 6 
 والأوامر التعليمات حول التدريس هيئة أعضاء أفعال ردود يتقبل

 . منها والإفادة بالعمل المتعلقة
 كبير 983. 3.42

 متوسط 1.122 3.30 .الإدارية الأعمال ممارسة في الحديثة الاتصالات أنظمة يفعل 2 9
 كبير 765. 3.54 الاتصال   

    
) وبمستوى متوسط، فقد حصلت الفقرة رقم 3.54" والذي جاء في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي (الاتصالفيما يتعلق بمجال "

" وبمستوى كبير, ويعزو الباحثان هذه ةومفهوم سليمة بلغة والمعلومات الأفكار يوصل) على المرتبة الاولى وتنص على "5(
النتيجة الى أن رؤساء الاقسام لديهم خبرة طويلة في مجال التدريس لذلك فإن لديهم القدرات الشخصية والمهارية التي تمكنهم من 

 الجامعة خلدا والمجالس اللجان في يشارك) وتنص على "8ايصال الافكار والمعلومات بلغة سهلة ومفهومة, تلاها الفقرة رقم (
" وبمستوى كبير ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن رؤساء الاقسام يتوجب عليهم المشاركة بجميع اللجان التكليف حسب وخارجها

) والتي 2والمجالس فهو تكليف من الجامعة, لذلك يعتبر هذا من القوانين التي يجب عليهم الالتزام بها. أما فيما يتعلق بالفقرة (
" فقد حصلت على المرتبة الاخيرة وبمستوى متوسط, الإدارية الأعمال ممارسة في الحديثة الاتصالات أنظمة يفعلتنص على "

حيث ان هذه الفقرة هي الوحيدة التي حصلت على مستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن بعض الاْقسام في 
الأعمال الادارية من خلال الاساليب الورقية, كما أن بعض الجامعات لم  الجامعات لا تزال تعتمد في معظم الاْوقات على تسيير

 تقم بتفعيل انظمة الاتصال الحديثة في ممارسة الاعمال الادارية بشكل كامل, لذلك فقد حصلت هذه الفقرة على مستوى متوسط.
هذه النتيجة مع  واختلفت ) حيث جاءت متوسطة.2012)، ودراسة عوض (2010دراسة الشمري (مع اتفقت هذه النتيجة 

  )، حيث جاءت النتيجة مرتفعة.2009)، ونتيجة دراسة الصرايرة والقضاة (2005دراسة الكوفحي (
  

  الإدارية الرقابة: الرابع المجال
  

  مرتبة تنازلياً  الإدارية الرقابةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات): 8جدول(

المتوسط   تالفقرا  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 متوسط 971. 3.46 .المحدد الوقت في والمهام الأعمال لتنفيذ الوقت بإدارة يهتم 11 1
 متوسط 940. 3.44 . المباشر للرئيس ويرفعها والإدارية الفنية التقارير يعد 2  2
 متوسط 1.060 3.21 . القسم ومعدات أجهزة صلاحية يتابع 3 3
 متوسط 990. 3.21 . القسم داخل التدريس هيئة أعضاء أداء يتابع 4 3
 متوسط 947. 3.10 .العمل تواجه التي والصعوبات بالمشكلات خاصة تقارير يعد 6 5

6 1 
 في التدريس هيئة أعضاء لأداء ونوعية كمية أداء معايير يضع
 متوسط 1.107 3.07  .المحددة الأهداف ضوء في القسم

 متوسط 1.080 3.00 .التطوير و التحسين أجل من العمل مخرجات عيتاب 8 7
 متوسط 1.129 2.99 .التدريس هيئة أعضاء لدى الذاتية الرقابة أهمية تعزيز على يحرص 7 8
 متوسط 1.064 2.96 .الأفضل الأداء نحو لتوجيههم التدريس هيئة أعضاء راجعة تغذية يقدم 5  9

 متوسط 1.084 2.93 .المتخذ قرارال وصلاحية فاعلية يقيم 10 10
 متوسط 1.114 2.84 . للتقويم متنوعة وطرق أساليب يستخدم 9 11
 متوسط 886.  3.11 الرقابة الإدارية   
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) وبمستوى متوسط, فقد 3.11" والذي جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي (الرقابة الاداريةفيما يتعلق بمجال "
" وبمستوى المحدد الوقت في والمهام الأعمال لتنفيذ الوقت بإدارة يهتم) على المرتبة الأولى وتنص على "11حصلت الفقرة رقم (

ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن رؤساء الاقسام يخضعون لدورات تدريبية تتعلق بتفعيل واستخدام أساليب الإدارة  متوسط،
على استغلال أوقاتهم في تنفيذ الأعمال والمهام الموكلة لهم بكفاءة وفعالية، تلاها  الحديثة ومنها إدارة الوقت حتى يكونوا قادرين

" وبمستوى متوسط وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى المباشر للرئيس ويرفعها والإدارية الفنية التقارير يعد) وتنص على "2الفقرة رقم (
ن صلة وصل بين القسم وعمادة الكلية ورئيس الجامعة، بالإضافة إلى كون رئيس القسم قائدا إداريا وتعليميا يتطلب منه أن يكو 

" فقد للتقويم متنوعة وطرق أساليب يستخدم) والتي تنص على "9أما فيما يتعلق بالفقرة ( .تسيير أمور القسم، وتنفيذ تعليمات الإدارة
أن أساليب التقويم التي تستخدم لتقييم أعضاء حصلت على المرتبة الاخيرة وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى 

التدريس ليست متنوعة بالإضافة إلى انشغال رئيس القسم بتسيير أمور القسم الادارية, كما يلقى على عاتق رؤساء الاقسام  هيئة
يجدون الوقت الكافي  إعطاء المحاضرات للطلاب وليس فقط القيام بالأعمال الإدارية الخاصة بالقسم, لذلك فإن رؤساء الاقسام لا

 لاستخدام أساليب متنوعة للتقويم.
وجود أثر للرقابة الإدارية في مجالي الشفافية، والحوافز ) والتي بينت نتائجها 2005 ،وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (الكوفحي

  يث جاءت النتيجة مرتفعة.)، ح2009والمكافآت على الأداء الوظيفي الفعال بدرجة كبيرة، ونتيجة دراسة الصرايرة والقضاة(
  ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية؟السؤال الثاني: 

مستوى الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
  يوضح ذلك. والجدول أدناه ،في الجامعات الأردنية

  
 مستوى الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنيةل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية): 9جدول (

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  الرقم  الرتبة

 متوسط 638. 3.25 التكيف  4 1

 متوسط 714. 3.24 إدارة الضغوط  3 2

 متوسط 558. 3.15 الكفاءة الشخصية  1 3

 متوسط 860. 3.14 الكفاءة الاجتماعية  2 4

 متوسط 594. 3.19الذكاء الانفعالي ككل    

  
وى مست نتائج هذا السؤال إلى أنّ  أشارت، حيث )3.25-3.14المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين (أن ) 9يبين الجدول (

, حيث جاء )3.19وبمتوسط حسابي بلغ ( متوسط مستوىب جاء الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية
" إدارة الضغوط) وبمستوى متوسط, تلاه في المرتبة الثانية مجال "3.25في المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بلغ ( "التكيف" مجال

) 3.15" بمتوسط حسابي بلغ (الكفاءة الشخصيةوى متوسط, تلاه في المرتبة الثالثة مجال "), وبمست3.24بمتوسط حسابي بلغ (
), وبمستوى متوسط. 3.14بمتوسط حسابي بلغ ( "الكفاءة الاجتماعية"وبمستوى متوسط, تلاه في المرتبة الرابعة والأخيرة مجال 

أن مستوى الذكاء الانفعالي  ) والتي بينت نتائجها2013ات, ) ودراسة (العمر 2007وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (الربيع, 
)، ودراسة (العلوان، 2011) ودراسة (بقيعي, 2010. وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة كل من (الشمري, متوسط عينة الدراسة لدى

  )، والتي اظهرت ان مستوى الذكاء الانفعالي جاء كبيراً.2012
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  صيةالشخ الكفاءة: الأول البُعد
  

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الشخصيةبعد الكفاءة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات): 10جدول (
المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

  الحسابي
الانحراف 
  المستوى  المعياري

 متوسط 955. 3.34 .للآخرين ومعتقداته أفكاره عن بمرونة يُعبر 1 1
 متوسط 837. 3.32 . بالنفس الثقة مستوى ارتفاع على فظيحا 7  2
 متوسط 812. 3.30 .خوف دون الآخرين مشاعر يستقبل 11 3
 متوسط 849. 3.20 .الآخرين مشاعر إدارة على القدرة يمتلك 9 4
 متوسط 923. 3.18 .القرار اتخاذ عند السلبية مشاعره مواجهة يستطيع 10 5
 متوسط 896. 3.17 .أفعاله ودورد مشاعره على يسيطر 6 6
 متوسط 956. 3.13 .بسهولة به يشعر بما الآخرين يُخبر 2 7
 متوسط 989. 3.11 .أفعاله ردود فيع التسر  يتجنب 8 8
 متوسط 932. 3.10 .بسهولة والسلبية الايجابية مشاعره يصف 4 9
 متوسط 956. 2.92 .للآخرين مشاعره عن التحدث عليه يسهل 5 10
 متوسط 980. 2.86 . العميقة مشاعره إدراك عليه سهلي 3 11
 متوسط 558. 3.15 الكفاءة الشخصية   

  
فقد حصلت  ،) وبمستوى متوسط3.15" والذي جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (الكفاءة الشخصيةأمّا فيما يتعلق بمجال "

ويعزو الباحثان هذه  ،" وبمستوى متوسطللآخرين ومعتقداته أفكاره نع بمرونة يُعبر) على المرتبة الأولى وتنص على "1الفقرة رقم (
لكي لا يكون هناك أي اعتراض من أعضاء هيئة  ،النتيجة إلى أن رؤساء الأقسام قد يكونون متحفظين بما يتعلق بآرائهم ومعتقداتهم

 يحافظ ) وتنص على "7س. تلاها الفقرة رقم (حيث يحاول رؤساء الأقسام غالبا الحصول على رضا ودعم أعضاء هيئة التدري ،التدريس
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى الضغوط الكبيرة الملقاة على عاتق رؤساء الاقسام  ،" وبمستوى متوسطبالنفس الثقة مستوى ارتفاع على

لذلك فإن ثقتهم تتزعزع في  ،إلقاءهاوالمحاضرات التي يجب عليهم  نها،بسبب كثرة الأعمال الإدارية الموكلة إليهم والمشاكل التي يواجهو 
" فقد العميقة مشاعره إدراك عليه يسهل) والتي تنص على "3معظم الأوقات نتيجة إحساسهم بالتعب والتوتر. أما فيما يتعلق بالفقرة (

بسبب طبيعة ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى الضغط الذي يخضع له رئيس القسم  ،حصلت على المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط
  ويجب أن يُسئَلَ عنها رؤساء الأقسام أنفسهم. ،كما أن هذه النتيجة غير مؤكدة لأنها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،عمله

) حيث جاءت 2013)، ودراسة العمرات (2007( ، ودراسة الشمري )2007الربيع ( واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة
)، 2012)، ودراسة (العلوان، 2011 ،) ودراسة (البقيعي2010النتيجة مع دراسة كل من (الشمري,  هذهمتوسطة، واختلفت دراسة  

  والتي أظهرت أن مستوى الذكاء الانفعالي جاء كبيراً.
  

  الاجتماعية الكفاءة: الثاني البُعد
  تبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمر  الاجتماعية الكفاءةبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات): 11جدول (

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 858. 3.44 .التدريس هيئة أعضاء كل من والاحترام بالحب يحظى 3 1

 متوسط 876. 3.29 .التدريس هيئة أعضاء مشاعر فهم يجيد 1 2

 متوسط 972. 3.19 .التدريس هيئة بأعضاء يهتم 2 3

3 4 
 أعضاء مع المتبادلة الثقة تحقيق على تشجع مناسبة بيئة يوفر
 954. 3.19  . التدريس يئةه

 متوسط
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 متوسط 998. 3.19 .التدريس هيئة أعضاء بمساعدة يرغب 8 5

 متوسط 1.017 3.08 .الآخرين شعور معرفة عادة يستطيع 9 6

 متوسط 1.092 3.06 .نالآخري مشاعر إيذاء عند بالاستياء يشعر 7 7

 متوسط 1.054 2.93 .حزينا التدريس هيئة أعضاء أحد يكون عندما يعرف أن يستطيع 5 8

 متوسط 996. 2.87 .شيء يقولوا لولم حتى منزعجين، الآخرون يكون متى يعلم 6 9

 متوسط 860. 3.14 الكفاءة الاجتماعية   

  
) وبمستوى متوسط, 3.14لذي جاء في المرتبة الرابعة والاخيرة بمتوسط حسابي (" واالكفاءة الاجتماعيةأمّا فيما يتعلق بمجال "

" وبمستوى كبير, التدريس هيئة أعضاء كل من والاحترام بالحب يحظى ) على المرتبة الأولى وتنص على "3فقد حصلت الفقرة رقم (
ة التدريس يجب أن تقوم على الاحترام المتبادل بينهم, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن العلاقة بين رؤساء الاقسام وأعضاء هيئ

ويحظى رئيس القسم بالاحترام والحب من أعضاء هيئة التدريس لأنه الشخص المسؤول عنهم ويحاول حل مشاكلهم وتنظيم أمرهم, 
ن هذه النتيجة إلى كثرة " وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثاالتدريس هيئة أعضاء مشاعر فهم يجيد) وتنص على "1تلاها الفقرة رقم (

أعداد أعضاء هيئة التدريس في القسم الواحد لا تساعد رؤساء الاقسام على فهم مشاعرهم جميعا, خاصة أن رؤساء الأقسام يعانون 
 من كثرة الأعباء الإدارية الموكلة إليهم وواجبات حل المشاكل التي تواجه أقسامهم, لذلك فلا يستطيع رؤساء الأقسام فهم مشاعر

ما اذا كانوا منزعجين أم  الآخرون يكون متى يعلم) والتي تنص على "6جميع الأعضاء العاملين في أقسامهم, أما فيما يتعلق بالفقرة (
" فقد حصلت على المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى عدم توفر شيء يقولوا لم لو حتى منزعجين، لا.

 رئيس القسم ليطلع على المشاكل التي تواجه أعضاء هيئة التدريس لديه, لذلك فإنه لا يستطيع المعرفة.الوقت الكافي ل
) حيث جاءت متوسطة، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العمرات 2013واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العمرات (

)، 2011) ودراسة (بقيعي, 2010دراسة كل من (الشمري, هذه النتيجة مع ) حيث جاءت متوسطة، واختلفت دراسة  2013(
    )، والتي اظهرت ان مستوى الذكاء الانفعالي جاء كبيراً.2012والعلوان، 

  
  الضغوط إدارة: الثالث البُعد

  
  سابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الح الضغوط إدارةبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات: )12جدول (

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 1.138 3.78 .التدريس هيئة أعضاء مع يتشاجر لا 7 1
 كبير 832. 3.47 . أداءه مسؤولية يتحمل 8 2
 متوسط 1.034 3.38  .يغضب عندما وتروي بصبر يتصرف 5 3
 طمتوس 875. 3.23 .هادئا يبقى كيف يعرف 9 4
 متوسط 975. 3.22 .متضايقا يكون عندما هادئا يبقى 1 5
 متوسط 1.071 3.22 .حادا مزاجا يمتلك لا 6 5
 متوسط 1.020 3.18  .بسهوله يغضب لا 10 7
 متوسط 918. 3.06  .بسهوله يتضايق لا 4 8
 متوسط 1.020 2.94 .غضبه على السيطرة عليه يسهل 2 9

10 3 
 أحد من يغضب عندما طويلة المدة غاضب يبقى لا

 .التدريس هيئة أعضاء
2.92 .992 

 متوسط

 متوسط 714. 3.24 إدارة الضغوط   
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) وبمستوى متوسط, فقد حصلت 3.24" والذي جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (ادارة الضغوطأمّا فيما يتعلق بمجال "
" وبمستوى كبير, وتعزو الباحثة هذه النتيجة التدريس هيئة ضاءأع مع يتشاجر لا) على المرتبة الاولى وتنص على "7الفقرة رقم (

الى ان رؤساء الاقسام هم اشخاص في مناصب قيادية ولهم خبرة وباع طويل في المجال الاكاديمي والاداري, وعلاقاتهم مع 
ل دائماً كسب تأييدهم ويبتعد زملائهم تتصف بالمحبة والاحترام, وحتى يستطيع رئيس القسم النهوض بقسمه إلى الافضل, فإنه يحاو 

" وبمستوى كبير, ويعزو الباحثان هذه أداءه مسؤولية يتحمل) وتنص على "8عن المشاكل والمشاجرات معهم. تلاها الفقرة رقم (
لك النتيجة إلى أن رئيس القسم عند قبوله بهذا المنصب يعلم جيداً أن أيّ عمل سيقوم به سيتحمل هو مسئوليته وليس أحد غيره, لذ

 لمدة غاضبا يبقى لا) والتي تنص على "3فإنه يقبل بهذا المنصب وهذه المسؤولية الملقاة على عاتقه, أما فيما يتعلق بالفقرة (
" فقد حصلت على المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه التدريس هيئة أعضاء أحد من يغضب عندما طويلة

دريس من الأشخاص الواعين وذوي الخبرات الكبيرة في التدريس ولديهم القدرة على كبت غضبهم النتيجة إلى أن أعضاء هيئة الت
ونسيان المشاكل التي قد تحصل بينهم وبين زملائهم بحيث لا تؤثر هذه المشاكل على علاقاتهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

. متوسط عينة الدراسة أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى جها) والتي بينت نتائ2013) ودراسة (العمرات, 2007دراسة (الربيع, 
) ، والتي اظهرت ان 2012) ، والعلوان،2011) و دراسة (بقيعي, 2010وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة كل من (الشمري, 

  مستوى الذكاء الانفعالي جاء كبيراً.
  

  التكيف: الرابع البُعد
  

  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية التكيفبعد  افات المعيارية لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحر ): 13جدول (

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعياري

 كبير 996. 3.51 .مشكلات حلال يجيد 5 1

 متوسط 887. 3.30 .الصعبة والمواقف الحالات في بسهولة يستسلم لا 6 2

3 3 
 أن إلى يواجهها التي المشكلة معالجة في ارالاستمر  يحاول
 .حلالها يجد

 متوسط 862. 3.29

 متوسط 840. 3.26 .العمل في الجديدة الأشياء فهم عليه يسهل 2 4

 متوسط 825.  3.21 .المشكلات مع التعامل في ومبتكرة مختلفة طرق يستخدم 1 5

 توسطم 828. 3.20 .والمجتمعية البيئية التغيرات مع يتعامل 7 6

7 8 
 مساعدا عاملا يكونوا أن على التدريس هيئة أعضاء يساعد
 .القسم في التغيير على

 متوسط 883. 3.18

 متوسط 893. 3.08 .الصعبة للمشكلات جيدة حلول إلى يتوصل 4 8

 متوسط 638. 3.25 التكيف   

    
), وبمستوى متوسط, فقد حصلت الفقرة رقم 3.25(" والذي جاء في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي التكيف" بمجالففيما يتعلق 

" وبمستوى كبير, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى خبرة رؤساء الأقسام المشكلات حل يجيد) على المرتبة الاولى وتنص على "5(
اجههم بكفاءة, الطويلة في المجال الأكاديمي وخضوعهم لدورات تدريبية في المجال الإداري يمكنهم من حل المشكلات التي تو 

" ويعزو الباحثان هذه النتيجة الصعبة والمواقف الحالات في بسهولة يستسلم لا) وتنص على "6تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (
إلى أن رؤساء الأقسام متواجدون في مناصب عالية ويتمنى الكثير من أعضاء هيئة التدريس الوصول لهذه المناصب, لذلك ترى 

رؤساء الأقسام يبذلون قصارى جهودهم من أجل حل المشكلات التي يواجهونها ولا يستسلمون لأية مصاعب تواجههم,  الباحث ان
" فقد حصلت على المرتبة الاخيرة الصعبة للمشكلات جيدة حلول إلى يتوصل) والتي تنص على "4أما فيما يتعلق بالفقرة (

أن رؤساء الأقسام يلجئون إلى الحلول والقرارات بناء على خبراتهم السابقة ولا وبمستوى متوسط, ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى 
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يستخدمون الأسلوب العلمي في حل هذه المشكلات من خلال تحليل المشكلة وظروفها إعطاء بدائل كحلول للمشكلة واختيار 
ت التي يواجهونها. واختلفت نتيجة هذه البديل الأفضل, لذلك فإنهم في أغلب الأحيان يختارون حلولا لا تتناسب مع المشكلا

  التي جاءت بدرجة مرتفعة.)2012العلوان(دراسة ، ونتيجة دراسة ) حيث جاءت بدرجة مرتفعة2011الدراسة مع نتيجة البيقيعي(
 ) بين مستوى الأداء الوظيفي ومستوىα  =0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (السؤال الثالث: 

  الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية ؟
لدى  الذكاء الانفعاليوبين مستوى  الأداء الوظيفيبين مستوى تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال 

  ) يوضح ذلك.14، والجدول (رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية
  

  لدى رؤساء الذكاء الانفعالي وبين مستوى الأداء الوظيفي  بين مستوىللعلاقة معامل ارتباط بيرسون : )14ول (جد
  الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية

 
 

الكفاءة 
 الشخصية

الكفاءة 
 الاجتماعية

إدارة 
 الضغوط

 التكيف
الذكاء 

الانفعالي ككل
 **754. **721. **416. **785. **698. معامل الارتباط ر القيادة

 000.  000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

  344 344 344 344 344  العدد
  **790.  **718. **497.  **809. **711. معامل الارتباط ر العلاقات الإنسانية

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

  344 344 344 344 344  العدد
  **755.  **693. **478.  **740. **711. ل الارتباط رمعام الاتصال

 000. 000. 000. 000.  000. الدلالة الإحصائية

  344 344 344 344 344  العدد
  **735.  **717. **407. **750. **689. معامل الارتباط ر الرقابة الإدارية

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

  344 344 344 344 344  العدد
الأداء الوظيفي 

 ككل

  **812.  **768. **474. **827. **754. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 344 344 344 344 344  العدد

  ).0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (  *
  ).0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (**

  
لدى الذكاء الانفعالي وبين مستوى  الأداء الوظيفيبين مستوى دالة إحصائيا  إيجابيةوجود علاقة ) 14( يتبين من الجدول

  .رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية
ب ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن أداء رؤساء الأقسام لمسئولياتهم الأكاديمية والمهنية من شأنه أن يحقق كثيراً من المكاس

حيث يستطيعون حل جميع المشكلات التي تواجه أقسامهم الأكاديمية  ،لرؤساء الأقسام أنفسهم ولأعضاء أقسامهم بأكثر من طريقة
 ،وإعانتهم على إشباع حاجاتهم وتحقيق مصالحهم ،ويستطيعون إيصال مطالب أعضاء الهيئة التدريسية لديهم إلى الجهات الأعلى

ومساعدة أعضاء اقسامهم  ،وكذلك إتاحة فرص الترقية إلى وظائف أعلى ،دي من رواتب وحوافزخاصة بما يتعلق بالجانب الما
وتقليل حدة الصراعات وحل  ،وخفض التوترات التي تنشا بينهم ،وتحسين العلاقة بين أعضاء القسم أنفسهم ،على تحقيق ذلك

لتدريس من خلال إتاحة الفرص لهم  للمشاركة في صنع وتوثيق العلاقات بينهم وبين أعضاء هيئة ا ،المشكلات التي قد تعترضهم
وتتفق هذه النتيجة  .وتوفير مناخ عمل إيجابي يسهم في تحقيق أهداف الأقسام الأكاديمية والجامعات ككل ،واتخاذ القرارات الإدارية
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)، ودراسة Sumani, Rahman, Naseer, & Ul-Hassan, 2011، ونتائج دراسة ()2011(البقيعي،  دراسة مع نتائج
لاما كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة . القيادةو  وجود علاقة بين الذكاء الانفعاليوالتي بينت نتائجهما  )2013(العمرات, 

)Lama, 2013(  واختلفت نتائج هذه علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعالي وأسلوب القيادة التحويليةوالتي بينت نتائجها وجود .
) التي أظهرت النتائج على وجود معامل ارتباط ضعيف وسلبي بين مستوى Bennouna, 2003نتائج دراسة بنونه (الدراسة مع 

ونتائج دراسة  بوجود علاقة طردية، )(Byrne, 2004 بيرنالذكاء العاطفي للأساتذة وبين طريقة أدائهم لوظائفهم. ونتيجة دراسة  
رتباطية بين الذكاء الانفعالي ومجالاته وبين التحصيل الدراسي يعزى لمتغير وجود فروق في العلاقة الا ) بعدم2010الشمري (

 ودراسة .دم وجود علاقة دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسيبع )2011ونتائج دراسة (البقيعي،  المستوى الدراسي
)Dong, 2014 ( والتخزين المؤقت علاقة سلبية بين تجربة العمل التطوريةالتي بنت وجود.  

  
  التوصيات:

  وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي:
 العمل على تعزيز مستوى الأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات. -

من خلال إلحاقهم بالدورات التدريبية المستمرة في مجال رؤساء الأقسام ل الذكاء الانفعاليالعمل على تعزيز ورفع مستوى  -
 قيم ومبادئ وذلك بتهيئة المناخ المناسب لغرس ،في الجامعات  مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسامتطوير ل اء الانفعاليالذك

 من خلال عقد الدورات والندوات والمحاضرات الهادفة. الذكاء الانفعالي مهارات

في مجتمعات أخرى، مثل العاملين في إدارة   بالذكاء الإنفعاليوعلاقتها  مستوى الأداء الوظيفيإجراء دراسة للتعرف إلى  -
  .التعليم العالي والوزارات، بهدف تشخيص حالتها والعمل على تعزيزها وتنميتها، والعمل على مقارنة النتائج مع نتائج هذه الدراسة
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“The Functional Performance of Heads of Departments in The Jordanian Universities and its 

Relationship with Emotional Intelligence Skills” 
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ABSTRACT 
The study  aimed of identifying the level of Functional Performance and emotional intelligence among 

academics heads of departments in Jordanian universities, and its relation to emotional intelligence 

skills,344 academic members were included in the study by random selection from the whole study 

population which was (3446) The questioner used consist from 76 paragraph distributed to the functional 

performance and emotional intelligence. The study found many results ,the most important result was :  

the level of the functional performance and the emotional intelligence were medium level. The study 

result showed appositive relation and statistical significance between the functional performance and 

emotional intelligence. And the researchers of the importance of head of departments trading on the  

emotional intelligence skills to improve the level of functional performance in the universities. That by 

give suitable environment to support the emotional intelligence values and principles by conducting 

purposeful courses, seminars and lectures. 
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