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من وجهة نظر مديري  والتعليم يّةالإداري وأثره على تحسين الأداء الإداري في وزارة الترب التفويض

  يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميو 

  

  *واصف العدوان
  

  صـلخم
 معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةالإداري وأثره على تحسين الأداء الإداري في وزارة الترب التفويض(هذه الدّراسة  هدفت

الشونة  لواء يّةمدير  في يّةالمرحلة الأساس ومعلمات معلّميالتعرف على آراء  إلى) يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس
 ،مةومعلّ  لماً معّ ) 30( من تكونت عشوائيّةعينة  ثالباح اختار ،م2014/2015 لعامإجراء هذه الدراسة في ا وتمّ  يّة،الجنوب

 لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميو  مديريمن وجهة نظر  والتّعليم ربيّةالتفويض الإداري في وزارة التّ  درجة بأنَ وخلصت الدّراسة 
 معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةفروق لدرجة التفويض الإداري في وزارة الترب وجدت لاوكذلك . متوسط يّةالشونة الجنوب

وسن قوانين وتشريعات  وضع سةوأوصت الدّرا ،)ذكر، أنثى( الجنس لمتغير تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس
  .في الأردن والتعليم يّةالتفويض الإداري في وزارة الترب لفي تفعيّ  سهمتُ 

  .التفويض الإداري، الأداء الإداري: الكلمات الدالة

  
  مقدمـةال

  
 الحديثة يّةالمبادئ الإدار  أهمالتفويض الإداري من  يعتبر
للمساعدة في مواجهة التحديات الإدارية، كونه يقوم  ،المتبعة

 في يّةالإدار  لطاتعلى تحقيق الأداء الجيد للعاملين في السّ 
الملقاة على عاتقهم، فهو  الأعباءالتنظيم عن طريق تخفيف 

القرار عند  اتخاذ ةيّ من خلالها سلطات معينة عمل تمنح يّةعمل
 يّةبالإدارة المركز  التفويض يّةمستواه الأنسب، وترتبط عمل

أولى خطوات تطبيق  و إلافالتفويض ما ه واللامركزية،
  .اللامركزية
في  والتعليم يّةالترب وزارة إدارات الإشارة إلى أنّ  وتجدر
القدرة على توجيه  فيبدور بارز  تقوم الهاشميّة يّةالأردن المملكة

فيما  رسومة،الأعمال والنشاطات نحو تحقيق الأهداف الم
 يّةالتنم تحقيقهذا وإن  وتنميتها، يّةالأداء الإدار  تحسينيخص 
فتفويض  جديدة، يّةيتطلب توافر قواعد وعمليات تنظيم الإدارية،

 يّةلمحدود نتيجة يّةالسلطات يلعب دورا بارزا في تحقيق التنم
العليا والقادة الإداريين  دارة، لذا يجب على الإانالإنس قدرة

 يّةفي تحقيق التنم سراعالسعي نحو تفويض السلطات، للإ
  ).2000اللوزي، " (التكاليف وتقليل

 منمهارة التفويض الإداري، وتوزيعها على العاملين  وتعتبر
تقف وراء نجاح كبار القادة  التي يّةالقياد المهارات همأ

 عمال،المحوري في تخطيط الأ ورالإداريين، الذين يقومون بالدّ 
ء مجالات ومراحل العمل على تنفيذها، ومراقبة أدا شرافوالإ

  .المختلفة
في  والمهمة يّةمن المهام الأساس التفويض يّةعمل أنَّ  كما

العاملين في المؤسسة وضغط العمل  كثرة إنَّ العمل الإداري، إذ 
المؤسسة  تنشئوكثرة الواجبات فيها، جعل من المحتم أنّ 
يسند إليها  اريمستويات كثيرة من السلطة في جسم الجهاز الإد

 وتعد. وتجعل الاتصال بينها ميسورا ،تنفيذ الأعمال المختلفة
القدرة على التفويض من أهم المهارات التي تحدث فرقا كبيرا 

 يّةفالتفويض هو الأداة الإدار  الة،على مستوى الإدارة الفعّ 
مهارات الاتصال بفرق العمل،  من يّةوالأكثر الأهم الأولى

الرئيس لضعف  ببالسّ  فويضولهذا يعد نقص القدرة على التّ 
  .)1998العضايلة، (الإدارة 
أنّ تستند إلى نص قانوني  التفويض لا بدّ  عمليّةوأن  كما

أو لائحي يأذن لصاحب السلطة أو الاختصاص به، وهو 
عمليّة استثنائيّة تخضع لعدة قواعد يجب مراعاتها عند إعماله 

يتحقق الغرض منه وهو تخفيف العبء عن المرؤوس من  ىحتّ 
  .ىر جهة، وسرعة إنجاز الأعمال بكفاءة وفاعليّة من ناحيّة أخ

التفويض من  لفظالإداري لغة يعرف بأنه  والتفويض
رده إليه، وتفاوض الشريكان في ) تفويضاً (إليه الأمر ) فوّض(
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) المفاوضة(يه أجمع وهي شركة، والمال، أي اشتركا ف
أي  ،القوم في الأمر) تفاوض(في أمره أي جاراه، و) فاوضه(و

ه كما قيل فوض إليه الأمر، أي صير . فاوض بعضهم بعضا
  .)بدون تاريخ ،الفضل أبو(إليه وجعله الحاكم فيه 

الرئيس جانباً من  تخويله اصطلاحاً فيعرف بأنّ  أما
صلاحياته الوظيفيّة إلى أحد مرؤوسيه ويُعرَف بأن يعهد 

هيئة إلى  مصاحب الاختصاص الأصيل سواءً أكان شخصاً أ
هيئة أخرى بممارسة جزء من اختصاصه وفقاً  مشخص أ

 إنَّ وفيهم من يرى . "ة أو القانونيّة المقررة لذلكللشروط الدستوريّ 
التفويض يكون للسلطة والصلاحيّة ولا يكون للمسؤولية، أنّ 

 "و الاختصاص يوجه إلى الشخص بصفتهتفويض السلطة أ
  .)2006 العرمان،(

 نالعرما يرىإذ  الإداريالكثير من الميزات للتفويض  وهناك
  :في تتمثلالمزايا  هذه بأنّ ) 2006(
أكبر عائد ممكن بالنسبة للمرفق الذي تتم فيه عمليّة  تحقيق  .1

المستويات الإداريّة التي  التفويض فيوفر وقتاً على كلَّ 
يفوض إليها من حيث إنه يحقق سرعة أداء العمل الإداري 

ينمي روح ف المختلفة و والمرونة الإداريّة والتكيف مع الظرو 
  .المبادرة لدى العاملين

الذين  ة،الإداريّ  الأجهزةصف ثانٍ من الإداريين في  بناء  .2
تمرسوا على القيام بأعمال واتخاذ قرارات تنتمي في الأصل 

يؤهلهم في  امم ؛إلى مجال اختصاص الرؤساء الإداريين
الأجهزة التي ة في لتحمل مسؤوليّة القيادة الإداريّ  ؛المستقبل

  .ينتمون إليها
حيث تخلق عمليّة التفويض جواً : مناخ مناسب للعمل توفير .3

العامل هنا يحس بعمليّة  لأنّ  ؛مناسباً للعمل داخل المؤسسة
لديه الثقة بأنه يحقق  وستتولد ،الانفصال بينه وبين رؤسائه

ويدافع  ،وسيبنى العامل لمؤسسته التي يعمل بها ،هدفاً عاماً 
  .عنها

  :بالنسبة لمزايا التفويض بالنسبة للمفوض إليه ماأ
الحاجات النفسيّة للعامل كالأمان والعدالة والأمل  إشباع .1

والتفويض كذلك . في نطاق العمل وتطوير القدرات الذهنية
يوفر للعامل حريّة التعبير والإطلاع على مجريات الأمور 

تنمو داخل المؤسسة، ويشعر أنه يشارك في صياغة القرارات، و 
  .ةعنده روح المسؤوليّ 

ائد فردي وجماعي التفويض بطريق مباشر أكبر ع يحفظ .2
 :لدى المفوض إليه

ويحسن علاقات  ،التفويض فوائد العمل الجماعي يحقق
 هويحس العامل بأنه أخذ وضع ،الرئيس مع مرؤوسيه في العمل

 .ويحس كذلك بالاستقلال الذاتي ،في العمل

التفويض المفوض إليه الاهتمام بالعمل في  يعود .3
فهو يربي لدى المفوض إليه الشعور في أنّ يفوض  ،المستقبل

الآثار الطيبة والحسنة على  تعودثم  ومن ،مستقبلاً معاونيه
  .مستويات الإداريّة وعلى المؤسسةال

فهي تتلخص في نقطتين  ،مزايا التفويض للرئيس أما -
  :هما

يتمكن الرئيس من أنّ يقوم بدوره الحقيقي كرئيس إداري من  .1
  .المؤسسة نحو الأفضل وتطويرحيث تفرغه لمهامه 

حلول أحد مرؤوسيه مكانه لدى غيابه، فمن خلال  إمكانيّة .2
التفويض تتطور تدريجياً قدرات الصف الثاني في 

وتصبح لديهم القدرة على العمل فيما لو تغيب  ،المؤسسة
التالي ب وهذا يقومون بأعماله بدون تأخير الرئيس بحيث

  .يعود بالنفع على المؤسسة
 ،في ثلاثة عناصر تتجسدللتفويض الإداري  صرعنا وهناك

والسلطة والمسؤولية، والأخيرة سواء بالنسبة  الواجباتتمثل  وهي
على ) 2010الحلو، (ا للمفوض، أو بالنسبة للمفوض إليه، بينه

  :النحو الآتي
تعني تفويض الرئيس إلى أحد الأشخاص : الواجبات .1

التابعين له القيام بواجبات معينة، وهذا الواجب له صور 
فقد يكون في صورة نشاط يكلفه به، أو في صورة . متعددة

نتائج وأهداف محددة يكون على هذا التابع أو المرؤوس 
هذه الواجبات المفوضة لا بد أنّ  وبالطبع فإنّ . تحقيقها

الرئيس أصلاً حتى يستطيع أنّ تكون من اختصاص 
يفوض فيها، ومن ثم فإنه يتم تحديد هذه الواجبات أو 

  .المهام إما بنشاط أو بنتيجة معينة
نجد أنه كقاعدة عامة، عندما يناط بأي موظف : المسؤوليّة .2

ثم  ومنبنفسه،  اشرهاختصاص محدد يتعين عليه أنّ يب
قد تكون هذا و . مسؤولاً عن تنفيذه مسؤوليّة كاملة يكون

مسؤوليّة المرؤوس أمام رئيسه مسؤوليّة تأديبية، وقد تمتد 
إلى الجانبين المدنى والجنائي معاً تبعاً للآثار المترتبة على 
موقفه السلبي في أداء الواجبات المفوضة إليه أو خروجه 

فالالتزام الناشئ نتيجة عمليّة التفويض يكون . عن فحواها
ضوع التفويض، وعلى قدر والمهام مو  اتعلى قدر الواجب

 .السلطة التي فوضت لإنجازها
ويقصد بها مجموعة القدرات اللازمة لإنجاز العمل : السلطة .3

فبعد تحديد المهام المفوضة تحديداً . الموكل إلى المدير
دقيقاً، وبالتالي تحديد المسؤوليّة عند تنفيذ هذه المهام، فإنه 

لطة الكافيّة أنّ يفوض بالس) المفوض(يتحتم على الأصيل 
يكون هناك تناسب وتعادل بين  حيثواللازمة للتنفيذ، ب

المرؤوس  لأنّ  ؛المهام المفوضة والسلطة الممنوحة للتنفيذ
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بدون هذه السلطة يكون مكتوف الأيدي لدى إنجاز 
 .الواجبات المفوضة إليه والملزم بتحقيقها على نحو معين

في نطاق الإدارة  فويضالتّ  ملا يتصور أنّ يتّ : الأشخاص .4
إلا بين أشخاص، فالشخص أو الأشخاص هم محور عمليّة 

والموظف العام هو أساس عمليّة  ،التفويض وأساس قيامها
التفويض الإداري التي تتم داخل المؤسسة الإداريّة بين 

رئيس والآخر مرؤوس والقاعدة العامة أنّ  هماموظفين أحد
وض أي جزء ولا يف ،يباشر الموظف اختصاصاته بنفسه

منها إلى غيره إلا إذا وجد نص يأذن بذلك، ومن هنا إذاً 
أجاز النص الإذن للموظف تفويض بعض اختصاصاته 
إلى موظف آخر أصبح المفوض إليه هنا ملتزماً بتنفيذ 
التفويض والرئيس الإداري والمرؤوس حلقات متصلة في 

فأحياناً يكون الموظف رئيساً  ،نطاق عمليّة التفويض
إذا فوض الأصيل بعض  ومثالهانفسه  الوقتوساً في ومرؤ 

فلا يجوز له هنا تفويض هذه  ،اختصاصاته إلى المرؤوس
المفوض لا يفوض لكن يجوز له  لأنّ  ،الاختصاصات

تفويض اختصاصاته الخاصة به إلى من هم دونه في 
للأمين  صلاحياته بعضفالوزير يفوض . السلم الإداري

يجوز له تفويض هذه  لا ،العام وهنا الأمين العام
الصلاحيات لكن يجوز له تفويض صلاحياته المخولة له 

 .أصلاً إلى من هم دونه في السلم الإداري
المحل الوحيد للتفويض هو الاختصاص : الاختصاصات .5

والقاعدة العامة في هذا المجال هي أنه إذا أنيط بموظف ما 
يقوم  وألا ،اختصاص معين وجب عليه أنّ يمارسه بنفسه

بتفويض أي جزء منه إلى غيره إلا إذا أجيز له ذلك 
صراحة بنص دستوري أو قانوني أو لائحي في النظام، وقد 
استقر اجتهاد محكمة العدل العليا الأردنيّة على أنه إذ 

فإنه يجب أنّ يمارسها هذا  ،أنيطت صلاحيّة بمرجع معين
ا إلا ولا يحق له أنّ يفوض أحداً بممارسته ،المرجع بنفسه

  .ريحبنص قانوني ص
الالتزام الذي يقع على عاتق المفوض  الباحث بأنّ  ويلاحظ

إليه نتيجة التفويض لا يخلي مسؤوليّة الأصيل أمام رئيسه 
الأعلى عن نتائج هذا العمل، فالمسؤوليّة مشتركة بينهما، 

يقع بالدرجة الأولى على المفوض إليه أنّ  ومالل فبالرغم من أنّ 
الأصيل يتحمل  في تأديته للعمل المفوض إليه، فإنّ  رقصّ 

تعددت  أنّ بالمسؤوليّة عن مدى انجاز العمل بصفة عامة 
  .الأخطاء الناتجة عن تنفيذ هذا العمل

الأحكام التي تسري  أي ،شروط للتفويض الإداري وهناك
. على التفويض أيا كان نوعه، أو الأرض المشتركة بينها جميعاً 

يجب أنّ يتوافر فيه بعض الشروط لصحته،  وعليه فالتفويض

  :على النحو الآتي) 2006(هذا وبينها العرمان 
الهدف الأساس من التفويض  إنّ : يكون التفويض جزئياً  أنّ  .1

هو تخفيف العبء على الرئيس بتحويل جزء من 
لذا لزم أنّ يكون  ؛اختصاصاته إلى بعض مرؤوسيه

فويض الكلي التفويض بجزء من الاختصاص وعدم جواز الت
ذلك يخالف القواعد العامة للتفويض، بل ولا يعتبر  أنّ إذ 

 .تفويضاً 
حتى  ه،أنّ يكون التفويض مستنداً إلى نص يأذن ب وجوب .2

يكون التفويض صحيحاً لا بُد من أنّ يستند إلى نص يجيزه 
يتخلى " لا يجوز أنّ  هوالقاعدة أنّ . وإلا كان التفويض معيباً 
لاختصاصات الممنوحة له قانوناً المسؤول الإداري عن ا

إلى أي من المرؤوسين إلا إذا كان عن طريق التفويض 
 .المقرر قانوناً 

نكون أمام تفويض  ىحتّ : أنّ يكون التفويض محدداً  يجب .3
 وأن يتمّ  ،سليم يجب أنّ يكون سليماً من الناحيّة القانونية

قانون، كما يجب على طرفي في الأوضاع التي حددها ال
تلك أنّ يحترما  –المفوض والمفوض إليه –التفويض

 .الأوضاع وهذه الحدود
: يقدم التفويض على أساس متطلبات وظروف العمل أنّ  .4

الشرط ألا يقوم الرئيس بتفويض بعض  ذاومقتضى ه
اختصاصاته إلى مرؤوسيه إلا إذا وجدت متطلبات وظروف 

فالتفويض باعتباره وسيلة . تدعو إلى ذلك في مجال العمل
ز الأعمال بسرعة وكفاءة وفاعليّة ينبغي ألا يطبق إلا لإنجا

 .إذا وجدت اعتبارات وظروف عمليّة تدعو لذلك
 مرسالعدة أصناف للتفويض الإداري يبينها  وهناك

Marsal, 2005)(  الآتي إلىبأن التفويض يقسم:  
ويتم ذلك حينما تقوم السلطة الأدنى : إلى أعلى التفويض .1

بالتفويض إلى سلطة أعلى، كما في حالة تفويض 
المساهمين في إحدى الشركات إلى مجلس إدارتها للتصرف 

 .في بعض أمورها، وهذه الصورة نادرة في التطبيق العملي
وهذه الصورة هي الغالبة في التفويض، : إلى أسفل التفويض .2

س الأعلى بعض اختصاصاته إلى حيث يفوض الرئي
السلطة الأدنى، كما في تفويض مدير أو الإدارة العامة إلى 

  .مدير إدارة فرعيّة فيها
ويتحقق هذا النوع من التفويض، حينما : الجانبي التفويض .3

بين الرؤساء المختصين في الفروع ورئاستهم المركزيّة  ميتّ 
لطة الوزير وأحد المحافظين له س ،المختصة، أو بين الوزير

على مستوى إداري  تفويضوقد يسمى هذا النوع من ال
موازي؛ لأن كل من المفوض والمفوض إليه يكونان في 

 .مستوى متقارب أو بدرجة وظيفيّة واحدة
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الإداري يؤثر بطبيعة الحال على الأداء الإداري،  والتفويض
اليّة الأداء ذا أهميّة بالغة نظراً لمدى ارتباطه بكفاءة وفع يُعدإذ 

المنظمات في تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبو إليه من 
ومن هنا جاء التركيز والاهتمام . رؤى وأهداف وقيم جوهرية

ما تسعى وبصورة تحقق  ،بإدارة الموارد البشريّة في المنظمات
  .إليه المنظمات من أهداف

مستوى الإنجاز، "أنه  على ويُعرف الأداء الإداري هذا
 ،عن مدى قيام الأفراد أو المؤسسات بمسؤولياتهموالذي يعبر 

 "مصادر المتاحة بأفضل صورة ممكنةواستخدام القدرات وال
  ).22 ،1996العواملة، (

يتمتع به العاملون في المنظمات  عما الأداء الإداري يعبّر
الإداريّة من مهارات وقدرات وإمكانات اتصالية، فإذا كان الأداء 
مناسباً للعمل المطلوب إنجازه، فإنه يتحقق الغرض منه، أما إذا 

 فإنّ  ؛كان الأداء لا يرقى إلى المستوى المطلوب لإنجاز العمل
ئهم بهدف وتحسين أدا ،ذلك يتطلب رفع مستوى كفاءة العاملين

 ،2007الحداد، ( من الأداء لمطلوبالوصول إلى المستوى ا
44.(  

الأداء يقسم إلى ثلاثة  بأنّ ) 2000( مخيمر ويبين
  :، يمكن إجمالها على النحو الآتيمستويات

وتتمثل في الأعمال التي تمارسها : الوحدات التنظيمية أداء .1
للقيام بدورها الذي تقوم بتنفيذه في  ،الوحدات التنظيميّة

المؤسسة، وصولاً لتحقيق الأهداف التي وضعت لها على 
للمؤسسة وسياستها العامة،  الإستراتيجيةضوء الأهداف 

حيث يقوم بتقييم هذا النوع من الأداء كل من الإدارة العليا 
 .هزة الرقابة الداخليةوأج

لنتاج  كاملةمتوتتمثل في المنظومة ال: المؤسسي الأداء .2
أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها 

ويعتبر الأداء المؤسسي على أنه . الداخليّة الخارجية
محصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية، 
بالإضافة إلى تأثيرات البيئة الاجتماعيّة والاقتصاديّة 

سسي كل من ويتولى مسؤوليّة تقييم الأداء المؤ . والثقافية
 .أجهزة الرقابة المركزيّة وأجهزة السلطة التشريعية

وهي تتمثل في الأعمال التي يمارسها الفرد : الفردي الأداء .3
للقيام بمسؤولياته التي يضطلع بتنفيذها في الوحدة التنظيميّة 
وصولاً لتحقيق الأهداف التي وضعت له، والتي تساهم 

مية، حيث يقوم بدورها في تحقيق أهداف الوحدة التنظي
ويقاس أداء الفرد في . الرئيس المباشر للموظف بتقييم أدائه
من خلالها تقييم أدائه  مالمنظمة بمجموعة من المقاييس يتّ 

أنظمة العمل ووسائل التنفيذ في  وصولاً إلى التأكد من أنّ 
كل إدارة تحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل قدر ممكن 

وعلى مستوى مناسب من  ،من التكلفة، وفي أقل وقت
قياس عدة موضوعات في أداء الأفراد  مويتّ . الجودة
 .الوقت المستنفذ والكلفة والجودة: وتشمل
الأداء يتأثر بجملة من  بأنّ ) 2005( السالمي يرى كما

الممكن إجمالها بعاملين العوامل الداخليّة والخارجيّة التي من 
  :رئيسيين

التقدم التكنولوجي، المواد الخام، : الفنيّة وتشمل العوامل .1
الهيكل التنظيمي للعمل، وطرق وأساليب العمل، أنّ 
الجوانب الفنيّة تؤثر بشكل واضح ومباشر على كفاءة 
المنظمة والأفراد، فنوعيّة الآلات وكميتها والطرق والأساليب 

وى العمليّة المستخدمة في العمل جميعها تؤثر على مست
 .تاجيّة والأداء بشكل عامالإن

القدرة على الأداء الفعلي للعمل، : الإنسانية، وتشمل العوامل .2
 دريبالمعرفة والتعليم والخبرة، بالإضافة إلى التّ : وتتضمن

كما تشمل الرغبة في العمل  ة،والمهارة والقدرة الشخصيّ 
وظروف  ة،والتي تحدد من خلال ظروف العمل الماديّ 

 .حاجات ورغبات الأفرادجتماعيّة و العمل الا
الباحث بأن على المنظمة أنّ تقوم بتحسين ظروف  ويرى

في تحسين  سهمالعمل، وتلبيّة كافة احتياجات العاملين، مما يُ 
  .مستوى أداء أفرادها

هناك عدة أساليب يجب  بأنّ ) 2006( المطارنةوترى  هذا
ويمكن إجمالها على النحو  لأجل تحسين الأداء، ؛إتباعها
  :الآتي

إذ يعتبر الموظف من أكثر : تحسين أداء الموظف: أولاً 
العوامل صعوبة في التغيير من بين عناصر الأداء، ويمكن 

  :ء الموظف من خلال عدة أمور، وهيتحسين أدا
أي اتخاذ اتجاه إيجابي عن : التركيز على نواحي القوة  .أ 

يعاني منها الفرد في  التي تالفرد، بما في ذلك المشكلا
الأداء، فيوجد في الفرد نواحي قوة ونواحي ضعف، وتتغلب 
نواحي القوة على نواحي الضعف، والعمل على الاستفادة 

وتبني هذه المواهب وعدم  ،من هذه المواهب المتوفرة لديه
  .قتلها

توفير الانسجام بين الأفراد العاملين : المرغوب ىالتركيز عل  .ب 
وكلة إليهم، من خلال السماح لهؤلاء وبين الأعمال الم

الأفراد بأن يؤدوا الأعمال التي يحبون أداءها بالقدر 
الفرد يترك أو يهمل عمله لمجرد  الممكن، وهذا لا يعني بأنّ 

توفير الانسجام  ماأنه لا يحب، أو يرغب في أدائه، وإنّ 
  .بالقدر المستطاع

إذ يجب أنّ ترتبط : ربط الأداء بالأهداف الشخصية  .ج 
مجهودات الأداء مع أهداف الموظف، واهتماماته 
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الشخصية، وأن هذه العلاقة ما بين الأهداف الشخصيّة 
 ؛وخطط التحسين سوف تزيد من واقعية، ودافعيّة الموظف

  .من أجل تحقيق التحسين المرغوب
ظيفة أمر مهم في أنّ محتويات الو : تحسين الوظيفة: ثانياً 

تدني وارتفاع مستوى الأداء، فإذا فاق محتوى الأداء مهارات 
الموظف، أو احتوت الوظيفة على مهام غير مناسبة للموظف، 
 فسوف يسهم ذلك في تدني مستوى الأداء، وهناك أساليب

  :تساهم في تحسين الوظيفة كالآتي
أي دراسة كل مهمة من مهام الوظيفة : المهام الضرورية  .أ 

تقليصها إلى  ومدى مناسبتها وضرورتها، والعمل على
  .عناصرها الأساسيّة

العمل على تحديد الجهة الملائمة، : المهام الملائمة  .ب 
هناك بعض الموظفين  إنّ والمناسبة لأداء هذه الوظيفة، إذ 

يعملون على أداء مهام في الوقت الذي لا يتوفر لديهم 
وتوزيع  مهارات وصلاحيات، لذا يجب تحديد المهام

المسؤوليات على حساب مهارات ومستويات الموظفين حتى 
  .لى أكمل وجه ممكنيتمكن كل موظف من تأديّة مهمته ع

إذ يجب أنّ يتم تصميم الوظيفة من خلال : تصميم الوظيفة  .ج 
مفهومين أساسيين، وهما توسيع نطاق الوظيفة وإثرائها، 

التي ويتم توسيع النطاق من خلال تجميع كثير من المهام 
من ذلك هو  والهدف ،المهارة من نفسهتتطلب المستوى 

زيادة الارتباط ما بين الموظف وبين ما هو مطلوب منه 
فهو العمل على زيادة  ،أما إثراء الوظيفة. القيام به

  .مستويات الحريّة المعطاة للموظف
أي العمل على تمكين الموظفين من القيام : تبادل الوظائف  .د 

وذلك لإزالة الملل وزيادة  ،رة من الوقتبتبادل وظائفهم لفت
الدافعيّة لديهم، وتجديد وزيادة حماس الموظف باستمرار 

  .وتنويع خبراتهم
يجب إعطاء الفرص للموظف من : التكليف بمهام خاصة  .ه 

فترة إلى أخرى للمشاركة في لجان، وفرق الدّراسة والمشاركة 
 مما يشحن الهمم، ويحفزه على العمل ت،في حل المشكلا
  .بنشاط ودافعية

أنّ الموقف أو البيئة تتيح فرصاً : تحسين الموقف: ثالثاً 
للتغير الذي قد يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء المطلوب، 

  :ن تحسين الأداء المطلوب من خلالويمك
من حيث إعادة النظر في كيفيّة : لمكان العمل التخطيط  .أ 

الطريقة التي يتم فيها التخطيط لمكان العمل، وذلك لتحسين 
 .العمل والقضاء على الوقت الضائعانسياب 

يمكن تغيير جداول العمل على حسب مصلحة : الجداول  .ب 
 .العمل الذي يجب عليهم إنجازه في الوقت المحدد والمناسب

في عمليّة الإشراف، وهل توجد  إعادة النظر: المشرف  .ج 
مغالاة في ذلك، وهل تحققت درجة مناسبة من التناسق بين 
أسلوب الإشراف، ومستوى الرشد الذي يتمتع به الموظف، 

 .م تفويض السلطة للمرؤوسينوإلى أي مدى يت
الباحث بالتعرف على  سيقومخلال هذه الدّراسة  ومن
الأداء الإداري في  الإداري وأثره على تحسين التفويض"موضوع 

وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس 
الباحث أنّ  يأمل، و "مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة مديريّةفي 

  .يوفق في طرح هذا الموضوع
  
  الدّراسة مشكلة

أهم الظواهر التي  من يّةتمركز السلطة الإدار  ظاهرة تعتبر
واجهت العمل الإداري في شتى المنظمات والمؤسسات منذ نشأ 

التمركز  هذاإلى إعاقة  يؤديالفكر الإداري الحديث، مما 
 الكبير للتوسعوأنه ولما  كما. للمنظمات يّةالطموحات التطوير 

بمختلف  دولةأي  فيالعصر الحاضر  فيالذي تشهده الوزارات 
أصبحت ممارسة السلطة لدى القادة الجوانب التنظيمية، 

بسبب غياب  وذلكالإداريين على درجة كبيرة من التعقيد، 
هناك قلة في  بأنّ يلاحظ الباحث  كماالتفويض الإداري، 

الدراسات تعرضت لموضوع التفويض الإداري وأثره على الأداء 
المهام  الإداري، وخصوصاً في لواء الشونة الجنوبية، إذ أنّ 

تفعيل عملية التفويض  وجبوالإداريين، لذا  مدراءالكثرت على 
المبيريك، (الدراسة تأكيداً لدراسة  هذهالإداري، هذا وتأتي 

إذ بين بأن هناك ضرورة أصبحت ملحة لتفعيل عملية ) 2010
 هناكأن  إذ ،التفويض الإداري في وزارة التربية والتعليم

الضوء  بتسليطهذه الدّراسة  تقومالعملية، كما  لهذه إيجابيات
الأردنية،  والتعليم يّةحول واقع التفويض الإداري لدى وزارة الترب

 تساؤلاتخلال الإجابة عن  منتتجسد مشكلة الدّراسة  كما
  :الآتيةالدّراسة 

 يّةما درجة التفويض الإداري في وزارة الترب: الأول السؤال
 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم

 يّة؟الشونة الجنوب واءل
 يّةما مستوى الأداء الإداري في وزارة الترب: الثاني السؤال
 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
 يّة؟الشونة الجنوب لواء

توجد فروق لدرجة التفويض الإداري في  هل: الثالث السؤال
 المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةوزارة الترب
 ؟)ذكر، أنثى( للجنس تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير 

هل توجد فروق لدرجة التفويض الإداري في : الرابع السؤال
 المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةوزارة الترب
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أقل من ( يّةللخبرة العلم تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير 
  ؟)سنوات، أكثر من عشر سنوات 10 -5من  ،خمس سنوات

 
  الدراسة أهداف

 التفويض"على  بالتعرفلهذه الدّراسة  الرئيسي الهدف يتمثل
 يّةوزارة الترب فيالإداري وأثره على تحسين الأداء الإداري 

 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
  :كذلك يمكن التعرف على الآتي ،"يّةالشونة الجنوب لواء

 يّةالتفويض الإداري في وزارة الترب درجةعلى  التعرف .1
 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
 يّة؟الشونة الجنوب لواء

 والتعليم يّةالأداء الإداري في وزارة الترب مستوىعلى  التعرف .2
 لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و 

 يّة؟الشونة الجنوب
فروق لدرجة التفويض الإداري في وزارة  وجودعلى  التعرف .3

في  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةالترب
 ؟)ذكر، أنثى( للجنس تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةمدير 

فروق لدرجة التفويض الإداري في وزارة  وجودعلى  التعرف .4
في  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  يموالتعل يّةالترب
أقل من ( يّةللخبرة العلم تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةمدير 

سنوات، أكثر من عشر  10 -5 منخمس سنوات، 
  ؟)سنوات

  
  الدراســة أهميّة

خلال تسليط  من الدّراسة أهميّة تتجسد: النظرية يّةالأهم  .أ 
التفويض الإداري وأثره على تحسين "الضوء على موضوع 

من وجهة نظر  والتعليم يّةوزارة الترب فيالأداء الإداري 
 ،"يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمديري و 

التفويض لدى  درجةعلى  التعرف إلى تعمّدالدّراسة  فهذه
 يّة،الشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمديري و 

 ةالعلميّ الدراسة  لإثراءمكن الاستفادة من هذه الدّراسة ي كما
من خلال الدّراسة  أنهّ  كمافي مجال موضوع الدراسة، 

 ما: "ووه ألا ،التعرف على تساؤل رئيسي يمكن الحاليّة
تحسين الأداء الإداري  لىالتفويض الإداري وأثره ع درجة
 معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم يّةوزارة الترب في

 "يّة؟الشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس
  :ةالتطبيقيّ  يّةالأهم  .ب 

  :الآتية الفئاتمن هذه الدّراسة  يستفيدمن المتوقع أنّ  إذ
يمكنهم الاستفادة من هذه الدّراسة  فالمدرسون: المدرسون -

 .التفويض الإداريّ  درجة علىخلال التعرف  من

الاستفادة  يمكنهمالمدارس  إدارات كما أنّ : المدارس إدارات -
واستراتيجيات تعمل  سياساتخلال  منمن هذه الدّراسة 

 .ين وتفعيل درجة التفويض الإداريعلى تحس
يمكنهم الاطلاع على هذه الدارسة حال الانتهاء : الباحثون -

لأجل التعرف على النتائج التي توصلت إليها،  ؛منها
رى تخص في متغيرات أخ والتطويروتساعدهم في الدراسة 

  .موضوع الدراسة
  
  الدّراسة حدود

 العام فيهذه الدّراسة  تقوممن المتوقع أنّ  :الزمانيّة
  .م2015

خلال  منسيتم تحقيق أغراض وأهداف الدّراسة  :المكانية
 المدارسفي الاستبانة على عينة  المتمثلة يّةتوزيع أداة الدراس

  .الجنوبية الشونة لواء لمديريّة التابعة
الشونة  لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميو  مديري :البشرية

  .يّةالجنوب
  

  الدراسة مصطلحات
الأسلوب الذي من خلاله يقوم  وهو :التفويض الإداري −

لبعض العاملين في بعض المسؤوليات  التفويضالمدير ب
 السلطة يّةالتي يمكن تفويضها دون إعفائها من مسئول

سلطة اتخاذ القرار إلى المستوى  إعطاء هُ المفوضة، كما أنّ 
في المنظمة، أو نقل حق التصرف في  الأدنىالإداري 

  .اتخاذ القرارات إلى المرؤوسين
 وحُسنمقدرة الأفراد على الإنجاز  وهي: الأداء الوظيفي -

  .وبشكل مثالي لمتاحةالتصرف فيما يخص الإمكانات ا
  

  الدراسات السابقــة
الباحث بترتيب الدراسات  يقومخلال العرض الآتي س من

  :تنازلياً  ترتيباً المتعلقة بموضوع الدّراسة 
  الدراسات العربية: أولاً 

درجة فهم الإداريين لتفويض "بعنوان ) 2011ناجي، ( دراسة
السلطة ودرجة ممارستهم لها وعلاقتهما بكفاءة اتخاذ القرار 

ت إلى ، وهدف"الأردنفي  والتعليم يّةالإداري، في وزارة الترب
الإداريين لتفويض السلطة في وزارة  مارسةممعرفة درجة فهم و 

الإداري المتخذ  رار، ومستوى كفاءة القالأردنفي  والتعليم يّةالترب
والعلاقة بين ممارسة الإداريين  أنفسهممن قبل الإداريين 

لتفويض السلطة ومستوى كفاءة القرار الإداري المتخذ، وتم 
لقياس تفويض السلطة : الأولى، للدراسة أداتيناستخدام 

 منلقياس كفاءة اتخاذ القرار، وتألفت عينة الدّراسة : يّةوالثان
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أظهرت  والتعليم، يّةفردا من الإداريين في وزارة الترب) 337(
فهم وممارسة الإداريين  درجةأنّ  أهمهانتائج  عدةالدّراسة 

لتفويض السلطة كانت عالية، وأن مستوى كفاءة اتخاذ القرار 
إحصائيا  دالة يّة، وهناك علاقة ايجابأيضاالإداري كان عاليا 

السلطة وبين كفاءة بين فهم الإداريين وممارستهم لتفويض 
 .اتخاذ القرار
 لصلاحياتأثر تفويض ا"بعنوان ) 2010الحلو، ( دراسة
 على يّةدراسة ميدان للعاملين، يّةالإدار  المهارات يّةنمعلى ت

 إلىهدفت الدّراسة ". قطاع غزة في يّةالجامعات الفلسطين
 يّةالإدار  المهارات يّةعلى أثر التفويض على تنم عرفالتّ 

غزة، وقد توصلت  بقطاع يّةبالجامعات الفلسطين للعاملين
بمستوى مناسب من  تتمتع يّةالفلسطين الجامعات أنّ  إلىالدّراسة 

التنظيم  بين يّةهناك علاقة قو  تفويض الصلاحيات، وأنّ 
تفويض  الإداري للجامعة ومستوى تفويض الصلاحيات، وأنّ 

 ة،القياديّ  المهارات يّةالصلاحيات يساهم بشكل فاعل في تنم
وإدارة  م، ورفع مستوى مهارة تنظيالإنسانية العلاقات يّةوتقو 

منح العاملين  بضرورةهذا وأوصت الدّراسة . الوقت للعاملين
كي يتمكنوا من إنجاز العمل  ،كامل الصلاحيات والسلطات

أكمل وجه، وتدريب العاملين على المهام والواجبات  ىعل
 عمليّةلما لذلك من أثر قوي على إنجاح  ؛الجديدة بشكل دوري

 تفويض يّةبعة عملوالعمل على إيجاد نظام لمتا التفويض،
المهام، وعدم انتظار العاملين حتى تنفيذ كامل المهمة وتشجيع 
العاملين على القيام بمدخلات عن المهام والواجبات الجديدة 
التي يقومون بتنفيذها لأول مرة، وإيجاد تكافؤ بين المهام 

 يّةتفويضها للعاملين والحوافز الماد يتمّ  التي الإضافية
  .والمعنوية
واقع تفويض الصلاحيات " بعنوان) 2010المبيريك، ( دراسة

هدفت الدّراسة " الرياض بمدينة يّةلدى مديرات المدارس الثانو 
الخاصة بواقع تفويض  الأهدافتحقيق مجموعة من  إلى

ومنها التعرف على  ومعوقاته، يّةالمدرس الإدارةالصلاحيات في 
 الحكوميّة يّةواقع ممارسة التفويض لدى مديرات المدارس الثانو 

الرياض من وجهة نظرهن، وتحديد المعوقات الخاصة  بمدينة
 الحكوميّة يّةبتفويض الصلاحيات لمديرات المدارس الثانو 

الرياض من وجهة نظرهن، وتعرف المقترحات  بمدينة
والتوصيات الخاصة بتحسين مستوى تفويض مديرات المدارس 

 منمع الدّراسة وتكوّن مجت. لصلاحيتهن الحكوميّة يّةالثانو 
وبعد  الحكومية، يّةمديرة من مديرات المدارس الثانو ) 111(

استبانة صالحة ) 102(حصلت الباحثة على  الميدانيّ  قالتطبيّ 
 مةوجود موافقة عا إلىوتوصلت الدّراسة . الإحصائيللتحليل 

التفويض في بعض صلاحيات  لمبدأ للغايّة يّةوقبول بنسبة عال

في الصلاحيات يحقق  التفويضإلى أنّ المديرة، كما توصلت 
تعود على الجميع  التي يّةالكثير من الفوائد والنواحي الايجاب

بالنفع والفائدة مثل توفير الوقت، سرعة إنجاز المهام، زيادة 
وجود  إلىكما توصلت الدّراسة . الثقة في النفس لدى الموظفات

ان بعض المعوقات التي تؤثر في تفويض الصلاحية، سواء ك
وخوفهن  مناصبهن، علىمن جانب مديرات المدارس لخوفهن 

بجانب  الأمرمن أيديهن، أو تعلق  الأوضاعمن انفلات 
  .يقصرن بشكل واضح في أداء عملهن الموظفات اللائي

 نماطالعلاقة بين الأ"بعنوان ) 2007العتيبي، ( دراسة
دراسة اتجاهات المديرين في : الإداري والتمكين يّةالقياد

القيادي السائد  النمطوالتي تناولت ". الأردنيةالمؤسسات العامة 
ومدى إدراك المديرين لمفهوم  ،الأردنيةفي المؤسسات العامة 

التمكين الإداري، وكذلك دراسة العلاقة بين التمكين الإداري 
رين جميع المدي منوتكونت عينة الدّراسة . ةالقياديّ  والأنماط

في  الأقسامالعامين ونوابهم ومساعديهم ومديري الدوائر ورؤساء 
العاصمة عمان والبالغ عددهم  في الأردنيةالمؤسسات العامة 

وقد استخدمت الاستبانة لغايات الحصول على . مديرا) 491(
الدّراسة  وأظهرت. العينة أفرادالمعلومات والبيانات اللازمة من 

 يّةالقياد الأنماط بين يّةإحصائوجود فروق ذات دلالة  عدم
  العلمي والمؤهل يّةتعزى للخبرة، العمل الإداريّ  والتمكين

  
  الأجنبية الدراسات
تنوع "بعنوان  (Bouwens & Van, 2009)وفان  بوتنس دراسة

وتفويض السلطة في المنظمات، حيث أجريت " قياس الأداء
، وهدفت إلى معرفة تأثير الأمريكيةالدّراسة في الولايات المتحدة 

العوامل الشخصيّة والتنظيميّة في الدافعيّة لانتهــاج أسلوب 
لديهم  الأفرادوكانت أهم نتائج الدراسة، أنّ جميع . التفويض

قابليّة كبيرة لقبول التفويض، ويقوم المديرون بدعم التفويض 
وممارسته على الرغم من شعورهم بأن ذلك يؤدي إلى تهديد 

العاملين رغبة أكيدة في استقبال  الأفرادذلك يوجد لدى أمنهم، ك
 أكدتكما . لمديرينمزيد من تفويض السلطات من قبل ا

على ممارسة عمليّة التفويض،  الدّراسة أنّ هناك عوامل تساعد
التدريب والتأهيل المستمر للعاملين، وتمتع العاملين : وهي

  .إليهملمفوضة بدرجة من الاستقلاليّة عندما يقومون بالمهام ا
هدفـــت إلى التعـــرف على  (Fadal, 2004)فادل  دراسة

العمل، والتأكيد  في يّةتفويــــض الموظفيـــن كـــأداة لتحقيق الامثل
والتطويـــر المستمر، وحقـــوق المشاركين  التدريــــب أهميةعلى 

إلى اكتشاف  أيضاوسلطة اتخاذ القرار، وهدفت هذه الدّراسة 
رامج التفويض، والتي تضمنت تدريبا وتطويرا متواصلا تأثير ب

 إلىمؤسسة، وتوصلت الدّراسة " 500" لـ هائيّةعلى المحصلة الن
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تفويض الموظفين هو مفتاح الرئيس في : عدة نتائج من أهمها
المشاركين  في معظم المؤسسات الكبرى، وأنّ  العمل إستراتيجية

في المؤسسات يمارسون تدريبا وتطويرا مستمرا لموظفيهم 
  .بدرجات مختلفة

تنوع "بعنوان  (Bouwens & Van, 2000)وفان  بوتنس دراسة
وتفويض السلطة في المنظمات، حيث أجريت " قياس الأداء

، وهدفت إلى معرفة تأثير الأمريكيةالولايات المتحدة  فيالدّراسة 
أسلوب  لانتهــاج يّةالدافع في والتنظيميّة ةيّ العوامل الشخص

لديهم  فرادالأ جميع وكانت أهم نتائج الدراسة، أنّ . التفويض
التفويض  دعملقبول التفويض، ويقوم المديرون ب كبيرة يّةقابل

ذلك يؤدي إلى تهديد  وممارسته على الرغم من شعورهم بأنّ 
في استقبال  ةالعاملين رغبة أكيد فرادأمنهم، كذلك يوجد لدى الأ

 أكدتكما . مزيد من تفويض السلطات من قبل المديرين
 التفويض، يّةعوامل تساعد على ممارسة عمل هناك الدّراسة أنّ 

التدريب والتأهيل المستمر للعاملين، وتمتع العاملين : وهي 
  .يقومون بالمهام المفوضة اليهم عندما يّةبدرجة من الاستقلال

تعقيب (الدراسات السابقــــة  عنيز هذه الدّراسة يم ما
  ):ةابقالسّ  راساتالباحث على الدّ 

بالاطلاع على الدراسات ذات الصلة بموضوع  الباحث قام
الدراسـة، وكانت هذه الخطوة الأولى في التعرف على ما توصل 

الباحث على هذه  ىفي هذا المجال، كما بن ونإليه الباحث
وتعرف على أساسيات  ونالنتائج التي توصل إليها الباحث

 ىهدفت إل) 2011ناجي، ( دراسةخلال  فمنومبادئ جديدة، 
الإداريين لتفويض السلطة في وزارة  مارسةممعرفة درجة فهم و 

هدفت ) 2010الحلو، (ودراسة . الأردنفي  والتعليم يّةالترب
 المهارات يّةالتفويض على تنم التعرف على أثر إلىالدّراسة 

غزة، أما دراسة  بقطاع يّةبالجامعات الفلسطين للعاملين يّةالإدار 
تحقيق مجموعة من  إلىفهدفت الدّراسة ) 2010 المبيريك،(

 الإدارةالخاصة بواقع تفويض الصلاحيات في  الأهداف
) 2007العتيبي، ( وفيما يتعلق بدراسة ومعوقاته، يّةالمدرس

 والتمكين يّةالقياد الأنماطفهدفت إلى التعرف على العلاقة بين 
دراسة اتجاهات المديرين في المؤسسات العامة : الإداري
هدفت  (Bouwens & Van, 2009)بوتنس وفان  دراسةو  ،الأردنية

 يّةالدافع في والتنظيميّة يّةإلى معرفة تأثير العوامل الشخص
 هدفـــت (Fadal, 2004)أسلوب التفويض، ودراسة فادل  لانتهــاج

 يّةإلى التعـــرف على تفويــــض الموظفيـــن كـــأداة لتحقيق الامثل
 (Bouwens & Van, 2000)العمل، ودراسة بوتنس وفان  في

 في والتنظيميّة يّةإلى معرفة تأثير العوامل الشخص هدفت

 فهي الحاليّةالدّراسة  اأمأسلوب التفويض،  لانتهــاج يّةالدافع
الإداري وأثره على تحسين  التفويضتهدف إلى التعرف على 

المتمثلة في  بالعينةكما تتميز هذه الدّراسة  ،الأداء الإداري
تتميز هذه  كما يّة،الشونة الجنوب لواء يّةمدير ) مديري ومعلمي(

  :بالآتي ابقةالسّ  اتالدراسّ  عنالدّراسة 
 يّةمدير  في المدارس معلّميو  مديريستكشف اتجاهات  إنهّا −

  .يّةالشونة الجنوب لواء
 يّةدراسة وصف االدراسات السابقة أنهّ  عنهذه الدّراسة  تتميز −

الباحث بتطوير أداة قياس متمثلة في  سيقومإذ  تحليلية،
مجموعة  فيعلى عينة متمثلة  توزيعهاإذ تمّ ) الاستبانة(

الشونة  لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميو  مديريمن 
  .يّةالجنوب

درجة  فيالوحيدة التي تبحث  راساتالدّ  منهذه الدّراسة  تعد −
من وجهة نظر  والتعليم يّةالتفويض الإداري لدى وزارة الترب

 يّة،الشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمديري و 
 ؛تبحث في المسلكيات التيندرة في الدراسات  هناك إنّ  إذ

  .لأجل تسليط الضوء على ذلك تقومة وهذه الدّراس
  

  الدّراسة إجراءات
  الدراسة منهج
المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بجمع  استخدام تمّ 

 يّةالبيانات وتحليلها وتفسيرها بالإضافة إلى المعالجة الإحصائ
وكذلك تحليل وتفسير النتائج من خلال  ،وارتباطاتها للمتغيرات

  .ارتباطها بالواقع
  الدراســة مجتمع

 معلّميو  مديريمن  مجموعة منمجتمع الدّراسة  تكون
عينة  تكونتو  هذا. يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس
 لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميو  مديريمن ) 30( منالدّراسة 

 اختياروقد تمّ  م؛2014/2015العام  خلال. يّةالجنوب ونةالشّ 
  .ةالعشوائيّ  ريقةالعينة بالطّ 

  الجنس: أولاً 
، وهي %73.3نسبة الذكور  بأنّ ) 1(الجدول  من يتبين

النسبة الأكبر في عينة الدراسة، بينما بلغت نسبة الإناث 
 أن الإناث، على الذكور نسبة تفوق في السبب ويعود، 26.7%
 العمل سوق ولدخول للدراسة أوفر وحظوظاً  فرصاً  للذكور

  .يبين ذلك) 1(والشكل  والتدريس،
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المتوسط  احتسابللاستجابة تمّ  اةعلى الرموز المعط وبناء
الحسابي للاستجابات بغرض الحكم على درجة الموافقة لكل 

 حسابيالحكم على قيم المتوسط ال فقرة من فقرات الاستبانة، وتمّ 
حسب ما هو موضح بالجدول  ،)*("درجة الموافقة"لغرض تحديد 

)4.(  
  

  )4( جدولال
  افقةالوسط الحسابي ودرجة المو 

  الموافقــة درجة  الحسابـــي المتوسط
  منخفض  1-2.33

  متوسط  2.34-3.67
  مرتفع  3.68-5

  
  النتائــــج مناقشة

 يّةدرجة التفويض الإداري في وزارة الترب ما :الأول السؤال
 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
 يّة؟الشونة الجنوب لواء

الإحصاء  استخدامتمّ  السؤالهذا  عنالإجابة  لأجل
لاستخراج الوسط الحسابي والانحراف لأسئلة الدّراسة  ،الوصفي
  :)5(في الجدول  تلخيصهاتمّ  حيث

تراوحت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد العينة عن 
العبارات المتعلقة بدرجة التفويض الإداري في وزارة التربيّة 

ومعلّمي المدارس في مديريّة والتعليم من وجهة نظر مديري 
ويظهر الجدول ) 2.65-3.78(لواء الشونة الجنوبيّة ما بين 

بأنّ المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول البعد ) 5(رقم 
ط أعلى من هذا المتوس –)†()3.38(موضوع الدراسة، بلغ 
ط وأن متوس" بدرجة متوسط" -)3(متوسط أداة القياس 

  ).1.138(بلغ الانحراف المعياري 
أنّ اتجاهات عينة الدّراسة  )5(كما نلاحظ من الجدول 

) 4(كانت إيجابيّة نحو جميع الفقرات عدا الفقرة ذات الرقم 
تاج إلى تفويض وتلك التي أحدد المهام التي تح"والذي نّصها 

، وبلغ )2.65(بسبب أنّ متوسط الحسابي للفقرة  "لا تفوض
، أي أنّه لا يوجد )0.853( الإنحراف المعياري لهذه الفقرة

تنسيق فيما يخص بتحديد المهام التي بحاجة إلى تفويض، لا 
يجب البدء بعمليّة التنسيق وتحديد المهام؛ لأجل تسهيل عمليّة 

  .التفويض

                                                 
  %)1.33=  3÷ 4= 3÷1- 5= (درجة الموافقة )(*
 5÷  )5+4+3+2+1()= لمقياس ليكرت الخماسي(متوسط أداة القياس  )†(

 =3. 

أهتم بقياس النتائج الفعليّة "والتي نصها ) 3(الفقرة رقم  وتعد
اسة، إذ بلغ ، أعلى فقرة يشعروا بها عينة الدر "لعمليّة التفويض

، وبلغ الانحراف المعياري لهذه )3.78(المتوسط الحسابي لها 
يستطيع "والتي نصها ) 6(رقم  ، يليها الفقرة)1.045(الفقرة 

، إذ بلغ "العاملون معي التصرف بحريّة في حالة تغيبي
، أما الإنحراف المعياري )3.72(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

  ).1.441(فبلغ 
 يّةالترب وزارة فيالإداري  الأداءمستوى  ما: الثاني السؤال
 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
 يّة؟الشونة الجنوب لواء

الإحصاء  استخدامالسؤال تمّ  هذا عنالإجابة  لأجل
لاستخراج الوسط الحسابي والانحراف لأسئلة الدّراسة ، الوصفي
  :)6(في الجدول  تلخيصهاتمّ  حيث

أفراد العينة على  لإجابات يّةالمتوسطات الحساب تراوحت
 يّةالأداء الإداري في وزارة الترب بمستوىالعبارات المتعلقة 

 يّةفي مدير  المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم
ويظهر الجدول ) 3.12-3.84(بين  ما يّةالشونة الجنوب لواء
المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول البعد  بأنّ ) 6(رقم 

ط أعلى من هذا المتوس –)‡()3.415(موضوع الدراسة، بلغ 
ط متوس وأنّ " بدرجة متوسط" -)3(متوسط أداة القياس 
  .)0.994(الانحراف المعياري بلغ 

عينة الدّراسة  اتجاهاتأنّ  )6(نلاحظ من الجدول  كما
) 19(عدا الفقرة ذات الرقم  جميع الفقرات نحو يّةإيجاب كانت

تفويض السلطة من درجة تقبل العاملين  يزيد"والذي نصها 
، )2.35(الحسابي للفقرة  متوسطأنّ  سببب "يّةللأعمال الإضاف

الإداري قد لا يتقبله كثير من العاملين  التفويض أي أنّ 
من المهام الموكلة إليهم، لذا  تزيد إضافيةأعمال  هويعتبرونه أنّ 

مستوى التفويض الإداري من خلال التحفيز  تحسينيجب 
والتي ) 19(رقم  ةالفقر  وتُعّد. العاملينالمادي والمعنوي لدى 

التفويض الإداري من الرغبة والسرعة في إنجاز  يزيد" نصها 
، أعلى فقرة يشعروا بها عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط "الأعمال

  ).1.424(اره مقد معياري، بانحراف )3.92(الحسابي لها 
في  توجد فروق لدرجة التفويض الإداريّ  هل: الثالث السؤال

 المدارس معلّميمن وجهة نظر مديري و  والتعليم ربيّةوزارة التّ 
 ؟)ذكر، أنثى( للجنس تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير 

والقبـــول لهـــذه  الإيجـــاب يّـــةالتعـــرف علـــى مـــدى احتمال ولأجـــل
 Independent)) ت(بـــــإجراء تحليـــــل  ثالفرضـــــية، قـــــام الباحـــــ

                                                 
 5÷ )5+4+3+2+1( =)لمقياس ليكرت الخماسي( متوسط أداة القياس )‡(

 =3. 
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Samples T-Test) . يبين ذلك) 7(والجدول.  
الحسابي لدى الذكور  الوسط أنّ ) 7(بيانات الجدول  تظهر

، فيما بلغ )0.494(بانحراف معياري مقداره ) 3.44(بلغ 
بانحراف معياري مقداره ) 3.45(الوسط الحسابي لدى الإناث 

بين  للفروق صائيّة، مما يظهر الدلالة الإح)0.38(
النتيجة لدى الذكور أعلى منها عند  فإنّ المتوسطين، وعليه 

وهي غير دالة إحصائياً  0.558 (t)وقد بلغت قيمة . الإناث

المستوى من الدلالة أعلى  هذا وبما أنّ  ،0.991عند مستوى 
لا توجد فروق لدرجة  بأنّهفتكون النتيجة  0.05من مستوى 

من وجهة نظر  والتعليم يّةرة التربالتفويض الإداري في وزا
 تُعزى يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمديري و 
  )).ذكر، أنثى( للجنس

  )5(الجدول 
والتعليم من وجهة نظر درجة التفويض الإداري في وزارة التربيّة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات موضوع الاستبانة

  مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة

الوسط  العبــــارة
 الحسابي

متوسط 
أداة 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقـة

املين قبل اتخاذ أقوم بتوفير المعلومات الكافيّة عن المهمات والع - 1
 متوسطة 0.843  3 3.43  .القرار بالتفويض

ل وجود بدائل عدة أقوم باختيار أسلوب البديل الأنسب في حا - 2
 متوسطة 1.44  3 3.13  .مقترحة للتفويض

 مرتفعة 1.045 3 3.78  .أهتم بقياس النتائج الفعليّة لعمليّة التفويض  - 3
 متوسطة 0.853  3 2.65  .أحدد المهام التي تحتاج إلى تفويض وتلك التي لا تفوض  - 4
 متوسطة 1.412  3 3.51  .معايير للأداء الجيد لعمليّة التفويضأحدد   - 5
 مرتفعة 1.441 3 3.72  .يستطيع العاملون معي التصرف بحريّة في حالة تغيبي - 6
 متوسطة 1.042 3 3.62  .يمكنني تفويض الجزء الأكبر من عملي للعاملين معي - 7
 متوسطة 0.853  3 3.21  .وإمكاناتهمأفوض العاملين مسؤوليات تتناسب مع مقدراتهم  - 8
 متوسطة 1.411  3 3.12 . أراعي في اتخاذ قرارات التفويض الإداري أنّ تكون قابلة للتطبيق - 9

أتواصل مع العاملين معي، لمتابعة أدائهم في المهمات التي  -10
 متوسطة 1.041 3 3.63  .أفوضها لهم

  متوسطة  1.138  3  3.38  المجال ككل 
  

  )6( الجدول
من وجهة نظر  والتعليم يّةوزارة الترب فيالأداء الإداري  مستوى الحسابي والانحراف المعياري لفقرات موضوع الاستبانة الوسط

  يّةالشونة الجنوب لواء يّةفي مدير  المدارس معلّميمديري و 

 الوسط العبــــارة
 الحسابي

 متوسط
أداة 
 القياس

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقـة

ضمن  للعاملين والدافعيّة يّةالمعنو  يُحسن من الروحّ  التفويض الإداريّ  -11
 متوسطة 0.859  3 3.29  .مسؤوليتي

 متوسطة 1.454  3 3.13  .يساعد التفويض الإداري في تحسين المرونة في الحالات الطارئة  -12
 متوسطة 1.049 3 3.56  .المهام والواجبات الموكلة إلي تخفيفعلى  يعملالتفويض الإداري   -13
 مرتفعة 0.527 3 3.82  .عّالالتفويض الإداري يعمل في تحسين الأداء بشكل ف  -14
 متوسطة 0.589  3 3.84  .يسهم التفويض الإداري في إنجاز الأعمال بالوقت المناسب -15
 متوسطة 0.942 3 3.63  .والفنيّة يّةالتقليل من الأخطاء الإدار يعمل التفويض الإداري على   -16
 متوسطة 1.424  3 3.92  .في إنجاز الأعمال رعةمن الرغبة والسّ  يزيد التفويض الإداريّ  -17
 متوسطة 1.059 3 3.23  .اتخاذ القرارات في اللامركزيّة يّةمن فاعل الإداريّ  فويضيزيد التّ  -18
 منخفضة 1.053  3 2.35  من درجة تقبل العاملين للأعمال الإضافيةيزيد تفويض السلطة  -19

  متوسطة  0.9951    3.418  ككل السلوكيات
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  )7( الجدول
  لثالثا بالتساؤل المتعلقة (Independent Samples T-Test)اختبار  نتائج

  الجنس  الحسابي الوسط  المعياري الانحراف  t قيمة  الدلالة مستوى
  ذكر  3.44  0.494  0.558  0.991

  
هل توجد فروق لدرجة التفويض الإداري في : السؤال الرابع

وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس 
أقل من (في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعزى للخبرة العلميّة 

  ؟)سنوات، أكثر من عشر سنوات 10 -5 سنوات، منخمس 

ولأجل التعرف على مدى احتماليّة الإيجاب والقبول لهذه 
 One-Way)الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل التباين الأحادي 

ANOVA) . يبين ذلك) 8(والجدول.  

  
  )8(الجدول 

  المتعلقة بالتساؤل الرابع (One-Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
  مصدر التباين  درجة الحرية  مجموع مربعات الفروق  متوسط مربعات الفروق Fقيمة   مستوى الدلالة

  بين المجموعات 3 1.009 0.504 3.541 0.000
  داخل المجموعات 26 2.733 0.161

  المجمـوع 29 3.742  
  

 One-Way)اختبار التباين الأحادي لقد تمّ استخدام

ANOVA) حيث بلغت قيمة (F) )3.138 ( وهي ذات دالة
، وبما أنّ هذا المستوى من )0.000(إحصائيّة عند مستوى 

توجد ((فتكون النتيجة بأنه ) 0.05(الدلالة أقل من مستوى 
فروق لدرجة التفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من 
وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة 

 9 -5سنوات فما دون، من  4(لخبرة العلميّة الجنوبيّة تُعزى ل
  .)سنوات فأكثر 10سنوات، 

ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائيّة، فقد تمّ 
 للمقارنات البعديّة والجدول (Schaffe)استخدام اختبار شافيه 

  .يوضح ذلك) 9(

  
  )9(جدول ال

للكشف عن مصدر الفروق في استجابة عينة الدّراسة فيما يتعلق بفروق لدرجة  (Schaffe)ة بطريقة شافيه نتائج المقارنات البعديّ 
التفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعزى للخبرة 

  العلميّة
  مستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطين  العدد  الخبرة التدريسية  البعد

درجة التفويض 
الإداري في وزارة 
التربيّة والتعليم من 
وجهة نظر مديري 
ومعلّمي المدارس في 
مديريّة لواء الشونة 

  الجنوبيّة 

 0.04  0.14 23 سنوات فما دون 4
  0.00  0.56 6 سنوات 9- 5
 0.02  0.44 1 سنوات فأكثر 10

  
 α(أنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائيّة ) 9(يظهر الجدول 

توجد فروق لدرجة (في استجابة أفراد العينة حول  )0.05 ≤
التفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر 
مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعزى 

 10سنوات،  9 -5سنوات فما دون، من  4(للخبرة العلميّة 

) سنوات فأكثر 10(كانت لصالح ذوي الخبرات ) سنوات فأكثر
، )سنوات 9 -5سنوات فما دون، من  4(عند مقارنتها مع 

ويشير ذلك إلى أنّ ذوي الخبرات المرتفعة قادرون على 
التفويض الإداري من غيرهم وهذا يعود إلى مخزون العلم 
والمعرفة الذي يمتلكونه مقارنة مع غيرهم، وهذا ينعكس بطبيعة 
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  .الحال على تحسين الأداء الإداريّ 
  

  النتائج والتوصيات
لعرض الآتي إجمال ما أسفرت إليه من سيتم من خلال ا

  :نتائج
  الدراســة النتائج: أولاً 

يمكن تلخيص نتائج الدراسة، من خلال الإجابة عن 
  ةتساؤلات الدراسـ

ما درجة التفويض الإداري في وزارة التربيّة : الأول السؤال
والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة 

 الجنوبيّة؟لواء الشونة 
درجة التفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من وجهة 
نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة 

  ".درجة متوسطب"
ما مستوى الأداء الإداري في وزارة التربيّة : السؤال الثاني

والتّعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة 
 ء الشونة الجنوبيّة؟لوا

مستوى الأداء الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من وجهة 
نظر مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة 

  ".متوسط"
هل توجد فروق لدرجة التفويض الإداري في : السؤال الثالث

وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس 
 ؟)ذكر، أنثى( ي مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعزى للجنسف

تظهر نتائج التحليل الإحصائي أنّ الوسط الحسابي لدى 
، فيما )0.494(بانحراف معياري مقداره ) 3.44(الذكور بلغ 

بانحراف معياري ) 3.45(بلغ الوسط الحسابي لدى الإناث 
لفروق بين ، مما يظهر الدلالة الإحصائيّة ل)0.38(مقداره 

المتوسطين، وعليه فإنّ النتيجة لدى الذكور أعلى منها عند 
وهي غير دالة إحصائياً  0.558 (t)وقد بلغت قيمة . الإناث

، وبما أنّ هذا المستوى من الدلالة أعلى 0.991عند مستوى 
لا توجد فروق لدرجة (فتكون النتيجة بأنّه  0.05من مستوى 

بيّة والتعليم من وجهة نظر التفويض الإداري في وزارة التر 
مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشّونة الجنوبيّة تُعزى 

  )).ذكر، أنثى( للجنس
هل توجد فروق لدرجة التفويض الإداري في : السؤال الرابع

وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر مديري ومعلّمي المدارس 
أقل من (ى للخبرة العلميّة في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعز 

سنوات، أكثر من عشرة  10إلى  5خمس سنوات، من 
  ؟)سنوات

 (One-Way ANOVA)تمّ استخدام اختبار التباين الأحادي 

وهي ذات دالة إحصائيّة عند ) 3.138( (F) حيث بلغت قيمة
، وبما أنّ هذا المستوى من الدلالة أقل من )0.000(مستوى 
توجد فروق لدرجة (تيجة بأنه فتكون الن) 0.05(مستوى 

التفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم من وجهة نظر 
مديري ومعلّمي المدارس في مديريّة لواء الشونة الجنوبيّة تُعزى 

 10سنوات،  9 -5سنوات فما دون، من  4(للخبرة العلميّة 
  ).سنوات فأكثر

  الدراســة توصيات: ثانياً 
  :السابقة، فإنّ الدّراسة توصي بالآتيفي ضوء النتائج 

وضع وسن قوانين وتشريعات تسهم في تفعيل التفويض  .1
  .الإداري في وزارة التربيّة والتعليم في الأردن

تحضير ووضع برامج ودورات تدريبيّة تسهم في تفعيّل  .2
 .في الأردنالتفويض الإداري في وزارة التربيّة والتعليم 

والإناث فيما يخص التفويض عدم التفرقة ما بين الذكور  .3
 .الإداري

 .لذوي الخبرة والمعرفة العلميّة إيلاء مهام التفويض الإداريّ  .4
عمل منتديات وورش عمل ولقاءات يتم فيها مناقشة عملية  .5

 .التفويض الإداري، ومزايها
ضرورة التعرف على المشكلات والتحديات التي تعيق  .6

 .لها عملية التفويض الإداري، وإيجاد حلول ناجعة
ضرورة الاهتمام بعملية التفويض الإداري لما لهُ من فوائد  .7

 .كثيرة ومن أهما تنظيم وتوفير الوقت
تحسين مهارات القائمين على التفويض الإداري وصقل  .8

 .مهاراتهم وخبراتهم للقيام بالأعمال الموكلة إليهم بحرفيّة
 تعزيز آليات التفويض الإداريّ الناجحة والمعمول بها حالياً  .9

 .في الأردنفي وزارة التربيّة والتعليم 
ث جديدة في مجال التفويض ضرورة إجراء أبحا .10

 .الإداري
 .ات الصلـةتعميم نتائج الدّراسة على القطاعات ذ .11
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Administrative Authorization and Its Impact on Improving Management Performance at 

the Ministry of Education from the Perspective of School Managers and Teachers in the 

District of South Shuna 

 

Wasef Aladwan* 

 

ABSTRACT 

This study Administrative Authorization and its Impact on Improving Management Performance at the Ministry of 
Education from the Perspective of Managers and Teachers of Schools in the District of South Suna) aimed to 
investigate the views of teachers of elementary education in South Suna directorate. The study was conducted in 
the year 2014/2015. The researcher chose a random sample consisted of (30) teachers, and  concluded that the 
degree of administrative authorization in the Ministry of Education from the perspective of managers and teachers 
of schools in the Directorate of South Suna was average. Moreover, there are no differences in the degree of 
administrative authorization in the Ministry of Education from the perspective of managers and teachers of 
schools in the Directorate of South Sunain regards to the gender variable (Male, Female). The study also 
recommended the enactment of laws and regulations that contribute to the activation of the administrative 
authorization in the Ministry of Education in Jordan. 
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